DIE MACHT VON
REFLEXIONSMETHODEN

Ein Impuls bei , Erst Lunch, dann Learn”
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WANN HAST DU HEUTE
INNE GEHALTEN?

Nimm dir ein paar Sekunden Zeit zum Nachdenken!
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BRAUCHEN WIR REFLEXIONEN,

UM ZU LERNEN UND ZU
WACHSEN?




qu,,ntchen+glck

REFLEXION - EINE DEFINITION

Der Begriff Reflexion (die) bedeutet ,das prufende/tiefe Nachdenken” oder ,,das Widerspiegeln®.

2. das Nachdenken; Uberlegung, priifende Betrachtung

Im klassischen Projektmanagement findet die Reflexion zumeist in der Phase des Projektabschlusses statt

und wird als ,Lessons Learned” bezeichnet.

Reflexion (aus dem lat. re-flectere) bedeutet soviel wie zurtickbeugen, also (im tibertragenen Sinne)
eine Position oder Haltung einzunehmen, die es einem ermoglicht, Dinge von einem anderen Stand-
punkt oder aus einem anderen Blickwinkel zu betrachten.
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REFLEXION - EIN VERGLEICH

ARBEITSMODUS

Nach vorne gebeugt

am Laptop sitzen und
arbeiten.

REFLEXIONSMODUS

S

Zuriicklehnen,
Innehalten und
Hinterfragen.
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REFLEXION - WAS MACHEN WIR OHNE SIE?

Weniger hinterfragen
Felller wiedecholen

Unbewusster handeln lnteovertieecten keine Clhhance
zum Oberlegen geben

Unsere Storkew & Schhwiclhen

wewiger walreneliwmen

Weniger aberlegte Entscheidungen teeffen
Keine wneuen Blickwinkel
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REFLEXION - WAS MACHEN WIR MIT IHR?

Weawigee hinterfragen wicht

Febuler)‘ wiederlholen

Prbenusster handeln lwteovertiectew Keine Chance
zum Oberlegen geben

Unsere Storkew & Schhwiclhen

wewiger walenehwmen

Wewiger oberlegte Entscheidungen treffen
Keiwe neuef Blickwinkel
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DAS PROBLEM

IN UNSEREM ALLTAG BLEIBT DAFUR
MEIST WENIG ZEIT @




ES WIRD ZEIT FUR:
MEHR ZEIT FURS REFLEKTIEREN!



UNSERE LIEBSTEN
REFLEXIONSMETHODEN
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Aufstellungen Meeting-Beobachtungewn

Fowf-Finger-Feedback
Spiral Journal

Dartscheiben-Reflexion Reflexions-Daily

UNSERE LIEBSTEN
REFLEXIONSMETHODEN

Reflexionsfragen im Telefowische

Clheck ln /7 Out Abscllusseunde
Retrograph

Five- Times-Wh
‘ e ) Retrospektive
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REFLEXIONSMETHODEN

REFLEXIONSMETHODEN AUS DEM
QUANTCHEN-ALLTAG

* Reflexions-Daily

B Reflektions-Daily WORKFLOW (08:15 Uhr

Am Freitag kehren wir in unsere Zoom-Kacheln zurtck, reflektieren

... lddt an jedem Freitagmorgen zum Riickblicken und Reflektieren cemeinsam (ber unsere Woche & fragen uns:
der Woche ein. o Was habe ich dazu gelernt?
o Wo bin ich meinen Zielen naher gekommen?
o Wie habe ich mich gefuhlt?
o W.ie habe ich anderen geholfen?
o Was habe ich fur mich getan?
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REFLEXIONSMETHODEN

REFLEXIONSMETHODEN AUS DEM
QUANTCHEN-ALLTAG

* Telefonische Abschlussrunde
... sorgt am Ende jeden Schontags fiir ein Zusammenfassen und
Reflektieren des Tages - und fiir ein bisschen frische Luft und
Bewegung nach einem Tag in Zoom.

* Djese Reflexionsfragen stellen wir uns dabei:
* Was war heute dein AHA-Moment oder HAHA-Moment?
* Worauf freust du dich diese Woche?
* Was oder wen feierst du diesen Monat?
* Wie geht's dir gerade?
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REFLEXIONSMETHODEN

REFLEXIONSMETHODEN FUR
PROZESSE & PROJEKTE

* Retrospektive
... hilft gréf3ere Prozesse oder Projekte in einem bestimmten

Zeitraum zu reflektieren und Verbesserungs-majfinahmen zu
identifizieren.

* Retrograph

... macht die Stimmung der Teammitglieder*innen im Laufe des
Prozesses oder Projektes durch Einzeichnen sichtbar.

Mehr Infos unter: https.//komfortzonen.de/retrospektiven-retrograph-timeline/

RETROGRAPH DES PROZESSES

Janvar 2022 08. Februar 2022

Pramissen Workshop ey Kick-0ff
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HIGHLIGHTS+
LOWLIGHTS

21. Februar 2022

Innovation Camp Tag 1

22. Febrvar 2022

Innovation Camp Tag Z
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REFLEXIONSMETHODEN

REFLEXIONSMETHODEN FUR
PROZESSE & PROJEKTE
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Mehr Infos unter: https.//liberatingstructures.de/spiral-journal/



LUST AUF SCHNELLE LOSUNGEN ...
... FURS REFLEKTIEREN




qu,,ntchen+gl*ck

REFLEXIONSMETHODEN

REFLEXIONSMETHODEN FUR
WENIG ZEIT

* Reflexionsfragen
... lassen uns zum Einstieg in ein Thema oder Ausstieg aus

dem Tag oder einem gemeinsamen Erlebnis einen kurzen

Moment innehalten und sind damit eine der simpelsten
Methode zur Reflexion.

* Reflexionsfragen gibt's hier:

* Check-in/out-Generator: https://www.checkin-
generator.de/

* Digitaler Stuhlkreis: https://digitaler-stuhlkreis.de/
gruppenreflexion
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REFLEXIONSMETHODEN

REFLEXIONSMETHODEN FUR
WENIG ZEIT

* Aufstellungen
... ermoglichen ein schnelles Sichtbarmachen von Gedanken
aller Teilnehmenden anhand eines Zeitstrahls oder
vorgegebenen Bereichs im Raum.
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REFLEXIONSMETHODEN

FRAGEN, DIE BEI DER METHODEN-
AUSWAHL HELFEN

1. Wie viel Zeit hast du fiirs Reflektieren? 72
2. Wie viele Personen seid ihr?

3. Was ist das Ziel der Reflexion? (Reflexion fiir sich selbst vs.

Reflexion fiir das Team)




WIE SETZE ICH SIE EIN?
WORAUF MUSS ICH ACHTEN?
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WAS BRAUCHT REFLEXION?

1. REFLEXION BRAUCHT RUHE

Ruhe und Entspannung sind der Schliissel zu einer erfolgreichen
Reflexion.

2. REFLEXION BRAUCHT
VERTRAUEN

Reflektieren und Teilen von Beobachtungen erfordert einen
sicheren Raum mit gegenseitigem Vertrauen.

3. REFLEXION BRAUCHT ZEIT

Innehalten und Zuriickdenken erfordert eine
bewusste zeitliche Unterbrechung des Arbeitens.
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LASST UNS ZEIT NEHMEN.,
UNS ZURUCKZULEHNEN!




UND DAMIT STARTEN WIR JETZT:

LASST UNS ZURUCKLEHNEN
& REFLEKTIEREN




ERSTER AUSTAUSCH ZUR FRAGE:

WANN UND WIE REFLEKTIERT IHR
IN EUREN ORGANISATIONEN?
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FLINK VERLINKT

REMOTE- NEWSLETTER

WORKSHOP-TIPPS #UBERARBEIT

HIER LESEN HIER ABONNIEREN

qu..ntchen+ gl«ck

NEW WORK
REMOTE- QUARTETT

WIR SIND QUNDG MODERATIONS Dlxggéggr-
MEHR UBER UNS ERFAHRT IHR HIER AUSBILDUNG

HIER GIBT'S DIE ANLEITUNG
HIER INFORMIEREN ‘

TIPPS FUR .
ENTDECKE UNS INTERAKTIVE WORKSHOPRAUME NEW WORK

AUF INSTAGRAM ONLINE MEETINGS MIETEN QUARTETT

HIER FOLGEN HIER QUESTSTADT KENNENLERNEN HIER BESTELLEN
HIER HERUNTERLADEN



https://qundg.de/loesung/facilitation/
https://qundg.de/remote-know-how/
https://qundg.link/videokonferenz-tipps
http://qundg.link/wir-sind-qundg
https://qundg.us10.list-manage.com/subscribe?u=ddfcea97afd33fc88a0616ba2&id=82641e70f0
https://qundg.de/new-work-quartett-remote-workshop/
https://queststadt.de/
https://www.instagram.com/qundg/
https://qundg.de/new-work-quartett
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LENA MULLER
+49 (0) 61571 850 798 52

lena.mueller@qundg.de

IHRE ANSPRECHPARTNERIN
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Die Macht von Reflexionsmethoden



\Wann und wie reflektiert ihr in euren
Organisationen/Netzwerken?

Workshops Sprint-Retros
Gar nicht. Check in und Check out
In Dailys oder Weeklys Check-in/Check-out Fragen

Weekly Checkln/CheckOut

individuell fir mich



\Wann und wie reflektiert ihr in euren
Organisationen/Netzwerken?

Retrospektiven Individuell 11 Gespréche
Mit Retros und Check-In Fragen, Kaffeedates Immer wieder Schontags Projektbezogen und in der Teamstruktur
Lessons Learned im monatlichen Arbeitskreistreffen Morning Pages (3 Seiten schreiben) Lesson learned




\Wann und wie reflektiert ihr in euren
Organisationen/Netzwerken?

Taglich im lockeren Lunch-Daily mit den Kollegen.

Spaziergéngen/Wanderungen mit Mitgrinder. Weekly am
Mittwoch. Bald auch am WIR-Tag 1x/Woche

Offsites

Spiral journal

Retrospektive

Retros

Check-In und Check-Out in Jour Fixes

Vor dllem kurze Reflexionen: Ende von Terminen, Ende von
Workshops. Auch mal in Ubungen 1 min zum Nachdenken
geben, ohne das gequatscht wird

Retrospektiven




\Wann und wie reflektiert ihr in euren
Organisationen/Netzwerken?

Retrospektiven

nicht terminiert und geplanteher auf Abruf, wenn akuter
Bedarf besteht

Retrospektiven

Frage der Woche am Ende der Woche

Als Freelancerin monatlich mit mir selbst — was lief gut, was
weniger, wie war mein Zeitmanagement, hatte ich genug
Freizeit, bin ich mindestens 1 x aus meiner Comfort Zone
gesprungen, was nehme ich mir flr den folgenden Monat
vor?

Weekly Checkln/CheckOut

Retrospektive, Check-In, Jour Fixe regelméBig pro Woche

Am Ende von Workshops

Im Weekly / jeder flr sich Uber die vergangene Wochein
Workshops / zB. Was bedeutet das fir mich?In 1:1 Formaten,
um den Fokus im Arbeitsalltag wiederzuerlangen




\Wann und wie reflektiert ihr in euren
Organisationen/Netzwerken?

wochentlicher Ruckblick

Freitag 9 Uhr Review flr eine halbe Stunde - gab aber
immer weniger Teilnehmer:innen. (sind hauptséchlich mit
Freien Mitarbeitenden unterwegs)

Institutionalisiert: Regel-Retros zu UN-Kultur, in
Projektphasen oder beim Abschluss. Wir gehen auch

miteinander spazieren! Und Checkin/Checkout naturlich,

wobei wir da noch viel lernen miissen, mit den Antwortne
umgehen zu kénnen.

regelmdaBig nach Workshops, mindlich/schriftlich/virtuell
oder auch als strukturierter Reflexionsprozess mit
"Reflexions- und Aktionsgruppen” / Action Learning

Spiral Journal

Bei Business Walks

Journalings
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Aufstellungen Meeting-Beobachtungen

Fowf-Finger-Feedback
Spiral Journal

Dartecheiben-Reflexion Reflexions-Daily

UNSERE LIEBSTEN
REFLEXIONSMETHODEN

Reflexionsfragen im Telefonische

Cleck ln /7 Out Abschlussrunde
Retrograph

Five-Times-Wh
: ; Retrospektive

Welche Methode mochtest du direkt ausprobieren?




\Welche Methode méchtest du direkt
ausprobieren (oder noch ergédnzen)?

Spiral Journal

Meeting-Beobachtungen

Dartscheiben-Reflexion

Spiral Journa I

Retrograph

Spiral Journal

Persoénliches Journaling am Ende eines
Arbeitstages

o-times-why

Direkt ausprobieren: Check In/Check Out
Frage

NSERE LIEBSTE

EXIONSMETHC



\Welche Methode méchtest du direkt
ausprobieren (oder noch ergédnzen)?

Spiral Journal

o-Finger-Feedback

Toffifee-Methode haben wir gerade im
Breakout kennengelernt. Danke Andreas!

Spiral Journa I

Check in / Check out Fragen

ROTI - Return on Time Invested (Am Ende

eines Meetings)

telefonische Abschlussrunde

Reflexions-Daily, Meeting-Beobachtungen

Team Mood Thermometer

NSERE LIEBSTE

EXIONSMETHC



\Welche Methode méchtest du direkt
ausprobieren (oder noch ergédnzen)?

Spiral Journal und Dartscheibe (danke Five-Times-Why in einem Team, in dem auf Weitere Methode: Seestern

Jacob furs Erkléren!!) die Frage "Wo liegt denn das Problem?” (starte/stoppen/fortfahren/mehr/weniger
immer die gleiche Antwort gegeben wird - an den Seiten des Sterns)
aber es offensichtlich nicht (hur) daran
liegt.

NSERE LIEBSTE

EXIONSMETHC




Check-out

Zeit fur eine kurze Reflektion unserer gemeinsamen
Mittagspause




\Wie geht es dir jetzt?

nhoch motiviert beseelt heugierig etwas
hungrig mude



\Was hat der Impuls und der Austausch bei dir
angestol3en oder bewegt?



\Wem mochtest du von der letzten Stunde m
erzdhlen?

Meinen Kollegen Meiner Mutter (ernst gemeit) Meiner Arbeitsgruppe
Teamleiterln Meinem Team! Dem Team
Kollegin jede Menge Kolleg:innen Projektkumpel Raymund




\Wem mochtest du von der letzten Stunde m
erzdhlen?

Kolleginnen und Kollegen Allen Kunden Meiner Freundin.

Meine Vater Team Meinem Kaffeedate

Uber das Team hinaus Mein Papa brduchte das in seinem Allen Kund*innen
Team




\Wem mochtest du von der letzten Stunde
erzdhlen?

Meiner Freundin, Lena (Feedback) :) das entscheide ich spontan
Netzwerkpartner:innen

Meinem ndchsten Arbeitgeber

20



\Welche offene Frage hast du
jetzt noch?

Gibt es irgendwo eine
Sammlung mit
Reflektionsfragen?
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