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Proportion who sometimes or often actively avoid the news
2017-2022

Selected markets

38% All country average (was 29% in 2017)

2017 2019 2022 Most common reasons for news avoidance
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
27%
il > All markets

UK

USA

Ireland

France

say there is too much politics say news has negative effect on
and COVID-19 mood

Spain

Italy

Germany

Finland

Denmark

Quelle: Digital News Report 2022 von Reuters Institute / University of Oxford

Japan



https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2022/dnr-executive-summary
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EL HOTZO
@elhotzo

die letzten 2.5 Jahre haben mich
komplett abgestumpft, alles ist
unvermeidlich, nichts ist meine
Emporung noch wert, Olaf Scholz
konnte morgen auf dem Alexanderplatz
mit einem Panzer einen Hundewelpen
uberfahren und ich wurde die Push-
Benachrichtigung einfach wegwischen
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RESILIENZ

Unternehmerische Resilienz ist die Eigenschaft eines
Unternehmens, externe Schocks oder Verwerfungen der
sozialen, wirtschattlichen oder politischen Rahmenbedingungen
auszuhalten und sich an die neuen Bedingungen anzupassen.

Quelle: Gabler Wirtschaftslexikon
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Breakout T

WELCHE KRISEN BESCHAFTIGEN
DICH ODER DEINE ORGANISATION?
UND WIE GEHST DU DAMIT UM



Erst Lunch, dann Learn | 27.07.2022 | www.qundg.de
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LUKUNFT
IN DER KRISE

Teil 2: Die Zukunft
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DIt KRISE
ZUM THEMA MACHEN
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Pemokratie.
Krige

Punger

CIRCLE OF
CONCERN
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Ewouth\e. RN
Rellexiow: Wie gelit s Teonsparrent
JnS w Or Keise? Wie betaftt uas
die Keise?
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DIt KRISE
KLEIN KRIEGEN UND
ZUM WENDEPUNKT MACHEN
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Vecdmderung braucht kowkrete Ziele:

Die Rede von der Weltrettung ist
nicht wur tbeclheblich, sowdern auch
vbllig untauglicl, Mewschen 2u
wotivierew, sich um die Welt auch

Wue 2k owmwmera.

Wewn vow vornlerein klar ist, dass
etwas wicht in der eigenen Mackt
stelit, gibt es psychologischh auch
kein Motiv, es aberhaupt erst 2u
versuclhen.

Verdnderung bendtigt ein positives
Ziel, und zwar eines, das wit der

eigenen ldentitdt und dew eigenen
Wansclhen in Verbindung gebracht

werden ann.

Niemomd rettet etwas abstralkt,
sondern immer wur konkreet: Das Ziel
wmuss benewnbar und ecfalicbar sein,
£for das siclh einzusetzen lohnt.

Dafiur taugew dee Klimawandel, das
CO02 und die goanze
waturwissenschaftlich grundierte
Apokalyptie wicht. Dafor braucht es
positive, anschauliche, lebenswirklicle
Ziele: Eine Stadt olwe Autos, ein
Bildungssystew, in dewm das Lernen
Spaf wmacht, Formen vow
Gewmeinschaftlichleeit, die Siun und
Bedeutung anders definieren als
allein dber Kowsum.

Harald Welzer

%z .+¥/ Soziologe und Publizist

Die Umsetzung solcher Ziele ware
auch winschenswert, wewn es gar
einen Klimawandel gabe. Menschen
brauchen also Gesclhiclktew des
Celingewns - Geschichtew aber die
Moglichkeiten eines besseren,
gerechtecen, qualitétvolleren Lebens,
das wickht die einen auf Kostew der
anderen £alicen.

Utopiew 2u entwerfen hat das grofe
Potential, Mensclhen vor Augen 2u
folreen, in welcher Welt sie eigentlich
leben wochten und o zu
gesellschaftspolitischem Engagewment
und Verantwortungsobernahme zu
IWSpirieréwn.
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THE FUTURE IS NOW
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Die Zukunft ist nicht
vorhersagbar.

Die Zukunft ist nicht
vorbestimmt.

PRINZIPIEN DES FUTURES THINKING

Die Zukunft ist gestaltbar
Durch individuelle
Entscheidungen
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ES GIBT VIELE ZUKUNFTE

Utopie

Possible: Futures that do
not defy physics

Plausible: Futures that
could happen

Probable: Futures that will
likely happen unless there
IS @ major paradigm shift

Plausible: Futures that
could happen

Possible: Futures that do
not defy physics

Preferable: Futures
we want to happen

Szenario DHS"‘:OP'\E
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Konkret
werden

Trends und
Realutopien
explorieren

Thema
setzen und
Rahmen geben

Szenarien
entwickeln
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HORIZONT

Januar | 2024

Good-Bye, du veraltetes Agenturmonster

vl hat es geschafft das veraltete Geschaftsmodell der Agenturen
aufzubrechen und arbeitet dabei neben einem wertbasierten

Angebotsmodell mit dem Konzept des SOA. Wir geben euch einen
kurzen Einblick in den Top Place to Work in der Agenturszene und

schnacken kurz mit Anna

Horizont: Vor zwei Jahren haben Sie entschieden, laut von leise
soll selbstorganisiert arbeiten. Wie kam es dazu?

Wir sind eine Agentur, die gerne zusammenarbeitet und die
Spak daran hat fiir den Kunden tolle und effektive Losungen
zu finden, aber wir haben gernerkt, dass wir um
wettbewerbsfhig zu bleiben unsere Art zu arbeiten

n miissen, um alle Mitarbeiter lagfnsug

zufriedenstellen zu kénnen,

Horizont: Wo stehen Sie heute auf diesem Weg?

Ivl hat basierend auf das Tatigkeitsfeld schon ohnehin viele
Selbstorganisation betrieben, doch haben auch wir uns dabei
erwischt, dass tibergreifende Entscheidungen Top-Down
entschieden worden sind - sei es welche Instrumente

benutzen wir, Hiring Strategie oder welche

‘Agenturausstattung wir haben. Dies wurde nun auch an in
sich selbstorganisierte Teams gegeben und Hierarchien

langsam abgebaut

Horizont: Wie kann man sich Selbstorganisation konkret
vorstellen? Wie sieht heute der Alltag bei laut von leise im

Vergleich zu damals aus?

Hier ist das Projektgeschaft von internen Projekten zu
unterscheiden, aber beide haben einen hohen Grad an
Autonomie. Wir biindeln Themen, besprechen sie und

formen aus den Teams, die
die Projekte vorantreiben. Was ein “Projekt” sein kann, ist
nun nicht mehr durch die GF vorgegeben, sondern kommt

aus der Agentur-Stimm¢

Horizont: Wie profitieren die Kunden davon?

Die Kunden finden unsere Art zu arbeiten total spannend
und bewundern unseren Antrieb. Sie wollen gerne mit einer
Agentur zusammenarbeiten, die den Status Quo hinterfragt
und dann auch was macht. Wir werden oft gefragt, ob wir
unseren Ansatz bei ihnen vorstellen konnen. Es ist definitiv

ein uf Proj
dadurch das beste Team fiir die Aufgabe.

Horizont: Fir Sie ganz persdnlich - was hat sich geéindert?

Durch die Implementierung des SOA habe ich verstarkt das
Getizhl, dass ich seloggwas bewegen kann. Zudem hat sich
meine Einstellung zuf Arbeit verandert: Ich bin nicht nur ein
Arbeiter, sondern ein Shaper. Ich habe selbst mit einem team
in der Hand wofiir ich karmpfen mochte und was ich

verandern mochte

Horizont: Vielen Dank fiir das Interview!
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Selbstorganisation - der Schliissel zum Erfolg?

Ganz nach dem Motto "Gemeinsam sind wir stark"
haben die drei Geschaftsfiihrer der Kreativagentur laut
von leise den Schritt gewagt und ihr Team in genau die
richtige Richtung gepusht.

Horizont: Vor zwei Jahren haben Sie entschieden, laut von leise
soll selbstorganisiert arbeiten. Wie kam es dazu?

Wir wollen uns einfach immer wieder neu erfinden. Dazu
gehért auch, zu an welchen

‘man drehen kann, um Ablaufe, die Zusammenarbeit - intern
wie extern - und nicht zuletzt die Starken und damit die

‘@ Motivation jedes Einzelnen bei laut von leise zu optimierer#

Horizont: Wo stehen Sie heute auf diesem Weg?

Wir haben heute viele neue Experten in Bereichen, von
denen wir vor der Transformation zur Selbstorganisation
nicht im Entferntesten wussten. Ich, zum Beispiel, bin neben
meinen Aufgaben als Office Managerin zur festen

von den und
vollkornmen agil beim Daily Business.

Horizont: Wie kann man sich Selbstorganisation konkret
vorstellen? Wie sieht heute der Alltag bei laut von leise im
Vergleich zu damals aus?

Jeder zahlt gleich viel. Es gibt keine klassischen Hierachien
oder Meetings, in denen die Halfe der Teilnehmer "fehl am

@Platz" sind. Wir betreiben quasi Hilfe zur Selbsthilfe. Wann

etwas geklart, gepusht oder optimiert werden soll,
entscheidet jeder ganz individuell fir sich. Ganz nach der
Devise "einfach mal machen" ist keiner mehr blockiegt oder
ist unsicher, ob er/sie daftr zustandig ist oder nicht

Horizont: Wie profitieren die Kunden davon?

Auf ganzer Linie. @

Horizont: Fir Sie ganz persdnlich - was hat sich geéindert?

Meine Starken auf ganzer Linie einbringen zu kénnen und@p
somit nahezu schon bei jedem Kunden mal meine Stimme
untergebracht zu haben.

Horizont: Vielen Dank fiir das Interview!
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Da kénnen sich andere Agenturen
noch eine Scheibe von abschneiden.

Wie es eine 30 Mann Agentur schafft die Arbeitsweise
auf den Kopf zu stellen,

Horizont: Vor zwei Jahren haben Sie entschieden, laut von leise

soll selbstorganisiert arbeiten. Wie kam es dazu?

Wl hat sich in kiirzester zeit zu einer ansehnlichen Agentur
dem Business entwickelt. Um immer am Puls der zeit zu

bleiben und sich weiterzuentwickeln, braucht es

Veréanderungen. Veranderungen mit denen die "grofe”

Konkurrenz schwer kampft.

Horizont: Wo stehen Sie heute auf diesem Weg?

‘@Heute hat jeder mehr zeit, auch bei anderen Projekten mal
und

Es gibt keine Stundenlangen calls ohne Ergebnisse mehr.
Ziele sind von Anfang an Klar definiert und so weis jeder was
erzu tun hat

Horizont: Wie kann man sich Selbstorganisation konkret
vorstellen? Wie sieht heute der Alltag bei laut von leise im
Vergleich zu damals aus?

Wir sind in Spezialisten Teams aufgeteilt und Arbeiten an
unseren Projekten eigenstandig. Eine gute Organisation ist
dafiar mafigeblich, Meinungen/Vorschidge der anderen g
Kollegen sind ausserdem sehr wichtig um auch Innovative
Projekte voranzutreiben.

Horizont: Wie profitieren die Kunden davon?

Der Kunde profitiert von bester Qualitét in schnellst
‘W msglicher zeit. Da wir keine langen Wege und Hierarchien @
haben.

Horizont: Filr Sie ganz persdnlich - was hat sich geéindert?

Durch das selbstorganisierte Arbeiten haben wir einen
besseren tiberblick iiber die Projekte / ToDos und kénnen
uns unsere Zeit perfekt selber einteilen. So ist es auch kein
problem, wenn ich mal wihrend der Arbeit mein Kind von
der Kita abholen muss und das Projekt dann am Abend
weiter mache.

Horizont: Vielen Dank fiir das Interview!
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Play different.

Wenn du Menschen mit Ideen hast, dann sage ihnen
nicht was zu tun ist... vl erkannte vor Jahren, dass die
besten Talente nur wertvoll sind, wenn man sie auch die
besten Talente sein l&sst und verabschiedete sich von
alten Strukturen hin zur Selbstorganisation.

Horizont: Vor zwei Jahren haben Sie entschieden, laut von leise
soll selbstorganisiert arbeiten. Wie kam es dazu?

vl: Wir hatten eine der besten Mannschaften der Branche
mit 30 Ausnahmetalenten. Allerdings spielten wir mit dem
gleichen System mit dem andere Agenturen spielen, die

nicht so aufgestellt sind wie wir. Wir suchten nach einer

neuen Spielart, die uns ermoglicht das Talent Aller voll zu
entfalten und somit zur besten und erfolgreichsten Agentur

des Landes zu werden. I

Horizont: Wo stehen Sie heute auf diesem Weg?

wl: Der Weg ist das Ziel. Wir entwickeln uns stetig weiter.
Unsere Arbeit hat sich grundlegend verndert, Anstatt das
wir Arbeit verteilen, ibernehmen wir aktiv die Rollen, die
uns SpaR machen, und in denen wir tolle Ergebnisse
schaffen. Gemeinsam entwickeln wir die Agentur jedoch
jeden Tag weiter, denn es gibt immer noch viel Potential
unsere Art zu arbeiten besser zu machen. L 4

Horizont: Wie kann man sich Selbstorganisation konkret
vorstellen? Wie sieht heute der Alitag bei laut von leise im
Vergleich zu damals aus?

Iwl: Damals habe ich die Dinge gemacht, die zu tun waren,
leh habe seagiert. Heute suche ct i Themmen und Projekte

die ich. nach vorne bringen will und kann. Ich hole mi L 4
Kollegen und Meinungen ins Team, mit denen wir

gemeinsam daran arbeiten unsere Ziele zu erreichen. Anstatt
einer Kappaplanung nutzen wir unseren Monta

Learnings zu teilen und gemeinsam zu lernen und besser. zu

werden,
Horizont: Wie profitieren die Kunden davon?

l: Ganz einfach. Durch einbesseres Ergebnis und oft auch
ein schnelleres Ergebnis, da wir Projekte nicht wie frither
nach einem Prozess und einer Kapaplanung abarbeiten,
sondern uns fir jede Aufgabe den schnellsten Weg zum
Ziel. tberlegen

Horizont: Filr Sie ganz persénlich - was hat sich geéindert?

Wl Ich musste aus dem GF-Buro ausziehen :-) Da eine
raumliche Trennung und der Narme natiirlich nach
Hierarchie schreit... Ich bin nattrlich auf dem Papier noch
Geschaftsfiihrer aber ich darf stindig in neue Rollen
schliipfen, um die Agentur zu unterstitzen und

Das bringt und bereichert

‘meinen Job.

Horizont: Vielen Dank fiir das Interview!
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Selbst ist die Agentur

Steife Prozesse und feste Teams waren gestern Q
Flexible Arbeit , ing
und attraktive Arbeitsverhaltnisse unter Einhaltung
straffer Deadlines.

nt: Vor zwei Jahren haben Sie entschieden, laut von leise
soll selbstorganisiert arbeiten. Wie kam es dazu?

i Die Entscheidung entstand aus den Exfahrungen, die wir
wahrend des Homeoffices gewinnen konnten. Dadurch, dass
man sich besser selbst seinen hauslichen Alltag gestalten
kann, sollte man auch die Méglichkeit haben seine Aufgaben
und den Arbeitsalltag selbstbestimmend zu gestalten.

Horizont: Wo stehen Sie heute auf diesem Weg?

WvL: Wir sind auf einem sehr guten Weg, um optimale
Arbeitsverhaltnisse fiir jeden Mitarbeiter von laut von leise

zu schaffen. Dabei ist der natiirliche Prozess und die

gemeinsame Entwicklung jedoch wichtiger als das Ziel @ @ @

Horizont: Wie kann man sich Selbstorganisation konkret
vorstellen? Wie sieht heute der Alltag bei laut von leise im
Vergleich zu damals aus?

Wl: Zuvor gab es feste Aufteilungen was Kunden, Prozesse
und Teams anging. Dies hat sich in sofern geandert, dass

man sich bei den Projekten beteiligen kann, an denen man
gerne mitwirken méchte. Die Teams werden an die Projekte
angepasst, somit hat man immer mit unterschiedlichen
Kollegen zu tun Was seine eigene Struktur im Arbeitsalltag
angeht, sind wir ebenfalls viel flexibler geworden und man @9
kann bspw. auch iber den Mittag zum Ausgleich Sport
machen.

Horizont: Wie profitieren die Kunden davon?

wl: Bei uns bringt jeder ein groRies Ma® an Motivation und
Verantwortungsbewusstsein mit sich. Aus diesem Grund  @%
kénnen wir uns immer sicher sein, dass unsere Arbeit den
Anspriichen unserer Kunden immer zu 100% gerecht wird.

Wir sind motivierter und sind engagierter auf den Projekten,

was sich auch auf die Ergebnisse auswirkt

Horizont: Filr Sie ganz persénlich - was hat sich geéindert?

9t Im generellen Arbeitsalltag hat sich fiir mich persénlich
gar nicht so viel gedndert, da ich bereits vorher meinen

Arbeitsalltag ziernlich flexibel gestalten konnte. Allerdings

hatte ch aurch die Umstelung die Mogiichkeitin andere

Bereiche einzutauchen und meine Expertise auszuweites

Dadiurch habe ich bat rir auch neue Kompetenzen entdeckt )

und konnte mich dementsprechend welterentwickeln. g @) L 4

Horizont: Vielen Dank fiir das Interview!

07

HORIZONT

Januar 2024

Es hagelt
internationale ¢
Anfragen fiir Ivi

Die Miinchner Kreativagentur, laut von leise, zeigt, dass
selbstorganisierte Teams der Weg zum Erfolg sind.

Das neue Privileg: Kunden und Projekte, national und auch
international, kénnen sie sich mittlerweile aussuchen - und so
macht kreatives Arbeiten richtig Laune @ @ @ @

Horizont: Vor zwei Jahren haben Sie entschieden, laut von leise
soll selbstorganisiert arbeiten. Wie kam es dazu?

l: Naja, das hat primar damit zutun, dass vl nun wirklich

kein Fan von Stagnation ist. Wieso nicht einfach mal ™)
‘machen? Wieso mit richtig gut zufrieden sein, wenn es

NOCH besser geht? Und vor genau zwei Jahren dammerte

es uns: Der Weg dahin - das selbstorganisierte Arbeiten

Horizont: Wo stehen Sie heute auf diesem Weg?

Wl: Heute arbeiten wir bei vl nun seit 1,5 Jahren
selbstorganisiert. Aller Anfang ist schwer, aber jede
Herausforderung bringt auch etwas Gutes mit sich. Und so
erging es auch uns. Dabei haben wir vor allem gemerkt, dass
wir motivierter sind und unvoreingenommen jedes Projekt
GEMEINSAM meistern. g L 4 o @

Horizont: Wie kann man sich Selbstorganisation konkret
vorstellen? Wie sieht heute der Alltag bei laut von leise im
Vergleich zu damals aus?

wl: Der Morgen startet im Office. So ganz nach dem Motto:
Everyone grabs a cup of finest coffee, denn das erste Meeting
in der grofen Runde beginnt. Hier tauschen wir uns zurm
aktuellen Projektstand aus, Aktuell arbeiten wir in
unterschiedlich grofen Teams, denn unsere Arbeitsweise
und Teamaufstellung passen wir je nach Projekt an. Wichtig
st uns hierbei vor allem eines: Transparenz. @9 @ @

Horizont: Wie profitieren die Kunden davon?

l: Unsere Kunden profitieren ganz Klar von unserer

Motiation, Durch ursere agile und prosktive Atbeitsweise
kénnen wir die Projekte mit den

Kopfon dex Branche umsatren, Wenn wir uns selbot

gliicklich machen, machen wir auch den Kunden gliicklich. g qp

dem wir auf Augenhohe und bestmoglich beraten kénnen,

Horizont: Fiir Sie ganz persénlich — was hat sich geandert?

Catlos: Ich kann das Undenkbare sagen: Ich lebe feden Tag @@
aufs Neue was ich tue - ich liebe meinen Job und mei

Tearn! Ich dart viel unterwegs sein, innerhalb und vor allern )
auRerhalb von Deutschland, und die verschiedensten

Menschen der Branche kennenlernen. Durch das
selbstorganisierte Arbeiten und den Fokus auf meine

persénliche Weiterentwicklung, habe ich neue Seiten an mir @
entdeckt.

Horizont: Vielen Dank filr das Interviey

HORIZONT

Januar 12024

Schneller, weiter, besser.

Wie laut von leise mit vielen kleinen Speedbooten den
groBen Agentur-Dampfern da draufien davonfahit. qp gy

L 4

Horizont: Vor zwei Jahren haben Sie entschieden, laut von leise
soll selbstorganisiert arbeiten. Wie kam es dazu

l: Unsere Geschaftsfiihrung hatte das Gefiihl, dass wir uns
viel zu sehr mit der Planung und Steuerung von Projekten

aufhalten und uns somit wichtige Zeit fehlt um kreativ sein

zu kénnen, Spaf zu haben und das daily Business zu rocken v
ohne dabei immer am Anschlag arbeiten zu mussen. ™

Horizont: Wo stehen Sie heute auf diesem Weg?

W1: Es gibt viele Jobs, da funktioniert das selbstorganisierte
Arbeiten problemlos. Auch gibt es Kunden, die von volliq
selbstorganisierten Teams betreut werden. Dennocl
tachen rmer wieder Situationen aut, n deren wir von
reiner Selbstorganisation weggehen miissen, w

ubergreifend arbeiten missen, uns in andere Strukluxen
eingliedern miissen, ... Das ist aber vollig ok

Horizont: Wie kann man sich Selbstorganisation konkret
vorstellen? Wie sieht heute der Alltag bei laut von leise im
Vergleich zu damals aus?

Wt: Das Team selbst in welcher
auf welchem Kunden wann arbeitet. Wer die passendsien L 4
Leute sind und somit das beste Match fur die Aufgabe. Dabei
haben ir aber alle anderen Tanksfm Blck,die genauso

erledigt werden miissen. Die Deadlines sind daher at

unsere aktuelle Auslastung abgestimmt und die Jobs grelfen [
im Idealfall ineinander tiber,

Horizont: Wie profitieren die Kunden davon?

Wl: Die Kunden wissen, dass sich immer die besten Leute fiir
den eingetrieften Job zusammenfinden. So sind die
richtigen Kompetenzen am Start, man kommt damit
schneller zum Ziel und entwickelt die besten Losungen.

Horizont: Filr Sie ganz persénlich - was hat sich geéindert?

W Ich kann schneller Entscheidungen treffen und auch
reagieren und muss nicht immer den grofen Dampfer
anwerfen, wenn ein kleines Speedboot gefordertist. g9 9 4 @

Horizont: Vielen Dank fiir das Interview!
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Ivl mit eigener Sport-Unit

Die Miinchner Agentur wagt den Schritt und hat nun ein
Team, dass sich ausschlieBlich um Sportkunden
kiimmert.

Horizont: Vor zwei Jahren haben Sie entschieden, laut von leise
soll selbstorganisiert arbeiten. Wie kam es dazu?

Wir wussten, dass unsere Mitarbeiter die unterschiedlichsten @
Starken haben und wir innen voll vertrauen kénnen.

uns aber ein wenig an Effizienz gefehlt hat, wollten wir einen
neuen Ansatz versuchen.

Horizont: Wo stehen Sie heute auf diesem Weg?

Nachdem wir herausgefunden haben, dass wir viele
sportbegeisterte Mitarbeiter haben, haben wir ein Team

geformt, dass sich auf Sportkunden fokussiert. Nachderm wir ™
die ersten Kunden im Sport gewonnen haben, haben wir

heute den Schitt gewag eine eigene Adteilung nur fir Sport

zu erschaff X

Horizont: Wie kann man sich Selbstorganisation konkret
vorstellen? Wie sieht heute der Alltag bei laut von leise im
Vergleich zu damals aus?

Das Vertrauen bei uns ist so groR, dass jeder dann arbeiten
kann, wann er mochte, hauptsache die Arbeit ist getan und @ @
der Kunde ist happy.

Inzwischen melden sich die Kunden bei uns und wir kénnen

uns aussuchen mit wem wir zusammen arbeiten wollen. qp g9 @9

Horizont: Wie profitieren die Kunden davon?

Der Kunde weil, er hat ein Expertenteam auf diesem Projekt,
die nicht nur das Handwerk beherrschen, sondern auch einé
Leidenschaft dafiir haben, was zu unglaublichen
Ergebnissen fuhrt. L 4

Horizont: Filr Sie ganz persénlich - was hat sich geéindert?

Mit Marken zusammenarbeiten von denen man selbst g qp
Uberzeugt st und sich identifzieren kann GIbt der eigeren
hmal einen ganz.
Wie sagt man, finde eine Arbeit die du liebst nd s arbeiest
eine Sekunde mehr in deinem Leben und das kann ichjetzt @ @

en!
L\ 4

ielen Dank filr das Interview!

Horizont:
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Januar | 2024

IM KOPF RUCKWARTS
UMGEPARKT.
UND ASTREIN EINGEPARKT.

Nach einem mutigen Schritt hat es die Agentur laut von
leise geschafft, ihrere Arbeitsweise anzupassen und so
die Philosophie von angstebefreitem, kreativen und
wertschépfendem Arbeiten in die Tat umzusetzen

Horizont: Vor zwei Jahren haben Sie entschieden, laut von leise
soll selbstorganisiert arbeiten. Wie kam es dazu?

WL Witzig das sie das fragen Zwinkersmily. Im Rahmen eines
Gesamtstrategie-Updates zum Thema wie wir arbeiten
wollen und miissen, um das beste aus dem Portential
unseres wahnsinns Teams rauszuholen, unsere Kunden
gemeinsam mit ihnen voranzubringen und um
schlussendlich unsere herrvoragende Arbeit auch

entsprechend vergiitet zu bekormnmen.

Horizont: Wo stehen Sie heute auf diesem Weg?

l: Es war natiirlich erstmal ein Umdenken und ein
L e und

n etablierten

Denkmustern nétig. Da wir das Modell wahrend demn
laufendem Tagesgeschift verindert haben, war es auch sehr
@viel learning-by-doing und trial & error. Aber mittlerweile
iaben wir viel dazugelemt und konnen die Vorteile dieser
Arbeitsweise voll auskosts‘ Es ist allerdings ein stindiger

Optimierungs-Prozess.

Horizont: Wie kann man sich Selbstorganisation konkret
ht heute der Alltag bei laut von im

vorstellen? Wi
Vergleich zu damals aus?

Wl Unsere Arbeitsablaufe sind deutlich transparenter
geworden, was zur Folge hat, dass jeder Mitarbeiter bei
Bedarf den Status eines Projektes sowie Winsche, Ziele und
auch Probleme von und mit den Kunden einsehen kann.
Durch das selbstorganisierte und damit auch
selbstverantworlichere Arbeiten und durch neue

agenturinterne Formate fiir Austausch,

Weiterbildung, Inspiration und Feedback konnen alle
Potentile optimal eingsetzt werden, [m Vergielch zu darrlas

wir - nach einer gewissen warmwerde PI
Produktivitat, Effizienz demllch steigern kénnen. Und somit @

auch unseren Spaf,

Horizont: Wie profitieren die Kunden davon?

Wl: Wir sind deutlich agiler geworden und konnen prézise

und Erfahrungsaustausch geschaffen. So konnen wir die
gebiindelte Power unserer Talente und Erfahrungen jedem

Kunden zu Gute kommen lassen.

Horizont: Fiir Sie ganz persénlich — was hat sich geandert?

WL: Es haben sich mehr Freirdume ergeben und ich konnte
viele neue Erfahrungen und unentdeckte Talente entdecken @
und nutzen. Der schon vorher groRartige Teamspirit hat sich

sogar noch verbessert

ont: Vielen Dank fiir das Interview!
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Ivl macht’s sich selbst.#® @

Wie selbstorganisiertes Arbeiten in einer der unge-
wahnlichsten Agenturen Deutschlands verbessert hat ,
und von einem der seinen alten Job an den Nagel
gehangt hat, um 8 neue zu erfinden. @

Horizont: Vor zwei Jahren haben Sie entschieden, laut von leise
soll selbstorganisiert arbeiten. Wie kam es dazu?

ot Tch glaube der Ausschiaggebends Purikt kam kurz nach der Pandemie.
Das war fi ale eine Zeit, in der sich unser Leben und speziell auch unser
Arbeitsalltag extrem umgestellt hat. Dadurch, dass wir plotzlich nicht mehr 5
Tage pro Woche die gleichen Raurnlichkeiten geteilt haben, und auch der
standige direlte Austausch untereinander erstmal gestrt war, haben wir
alle erstmal vor groRe

Spiirbar war, dass jeder wesentlich mehr aut sich selbst gestellt war und

Seitgleich atich viel mehr fr die anderen mitdenken musste. Mehr

@ Eigenverantwortlichieit und mehr Proaltivitat war gefragt. Da wir damals @
'schon sehr gut aufgestellt waren und ein Team aus Leuten hatten, welche
Sich dieser Situation sehr schnell angepasst haben, konnten wir kirzzeitige
‘Hiirden wie Kurzarbeit sehr schnell iberwinden. Zu dieser Zeit haben wir .
erkannt, dass in der Selbstorganisation ein unglaubliches Potential steckt
und wir haben angefangen, diese Arbeitskultur akiv i Tearn 2u fSrdern.

Horizont: Wo stehen Sie heute auf diesem Weg?

WL "Weg’ ist tatsachlich eine gute Beschreibung datiir, Denn der Weg st
auch hier das Ziel Selbstorgamsler(es Arbeiten It kein Zustand, den man
volisténdig erreichen k; ilitat und das standige optimieren

Eroscusor S ich Sl Sebet o o sresemcher Besianch drecer
Arbeitskultur. Und gerade in einem Business wie unserem, braucht man
diese Flexbiltat um i diese Probleme Losungen anbieten zu korinen.
welche maBgeschneidert werden von Teams, die sich mit ihre
individuellen Expertisen dafiir selbst zusammenstellen

Horizont: Wie kann man sich Selbstorganisation konkret

vorstellen? Wie sieht heute der Alltag bei laut von leise im

Vergleich zu damals aus?

WL Wir haben fiar unseren Arbeitsalltag im Laufe der Zeit Formate
entwickelt, in denen wir auf regelmaRiger Basis Austausch betreiben.
Sowohl was externe Themen angeht, wie das weiterenwicklen der Ziele fiir
unsere Kunden als auch interne Themen. Zum Beispiel das weitergeben von

Wissen un Erfahrurigen. Sorait konnten v sine Baals schafter, in der die [ J

Mitarbeiter im Daily Business Rollen tibernehmen und Fhigke:
aushatien Koninten, die in hwer Kassischen Job Besclrelung n einer

deren Agentur so vielleicht gamich
hrecheiniich aueh Pich entdeck! und Gelorder werden Bat
selbstorganisierte Arbeiten hat uns also nicht nur als Agentur vorangebracht
sondem macht auch jeden Tag jeden einzelnen von uns individuell besser,

Horizont: Wie profitieren die Kunden davon?

Iwl: In erster Linie profitieren sie vom Faktor Zeit. Dadurch, dass wir nicht

erst durch die Hirarchien kommunizieren miissen wie wir mit den Briefings

umgehen, sondern sich direkt die Mitarbeiter mit der entsprechenden
Expertiese im Team bilden und sich direkt an die Arbeit setzen konnen,
kénnen wir den Kunden wesentlich friiher mit Losungsansatzen um die
Ecke kommen. Viele unser Kunden sehen in unserer Arbeitsweise eine
groRe Inspiration und einige haben ihre Strukturen unseren sogar schon
angepasst

Horizont: Filr Sie ganz persénlich - was hat sich geéindert?

WL: Rolle bringt es auf den Punkt, Rollen vielleicht noch besser. Als ich
damals bei vl angefangen habe, hatte ich noch die Position des CDs
begleitet, Eine Klar definierte Position im "Werbeuniversum". Diese Position

ibt es nur noch auf dem Papier, welches gegen jedes Ende des Monats im
Briefkasten liegt. Meine tatsachliche Tétigkeit beschreibt sich eher in Rollen.
Momentan sind diese: Mobility Manager, Presentation Optimization, Client
Perspective Developer, Client Idea Back-And-Forth-Bouncer, Motion, Film
& Music Advisor und ich bin einer von 5 Welcome-to-Ivl-Buddies.
Momentan arbeite ich an 2 weiteren Rollen. Da kénnen wir geme im
Sommer nochmal drizber sprechen. v

Horizont: Vielen Dank fiir das Interviey
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Der Weg ist Das Ziel

Er horte leise Schritte hinter sich. Das bedeutete nichts
Gutes. Wer wiirde ihm schon folgen, spét in der Nacht
und dazu noch in dieser engen Gasse mitten im tbel
beleumundeten Hafenviertel?

Horizont: Vor zwei Jahren haben Sie entschieden, laut von leise
soll selbstorganisiert arbeiten. Wie kam es dazu?

l: Wir wollten unsere Arbeit effektiver und effizienter
gestalten und der Agentur als auch unseren Kunden einen
Mehrwert bieten

Horizont: Wo stehen Sie heute auf diesem Weg?

Wl: Wir haben schon viel erreicht. Jedoch andern sich
Projekte, Kunden, Arbeitsweisen standig und wir mussen
uns immer wieder an neue Herausforderungen anpasses
Der Weg ist Das Ziel

Horizont: Wie kann man sich Selbstorganisation konkret
vorstellen? Wie sieht heute der Alltag bei laut von leise im
Vergleich zu damals aus?

‘Wir sind {iber Kleine Experten Teams organisiert in der

Aufgaben und Projekte vertelt werden. So funktionieren alle
ufgaben (Briefing,

Feedback Calls, efc) viel schneller und es bleibt mehr Zeit fir

das Wichtigste: Die Ideen.

Horizont: Wie profitieren die Kunden davon?

Der Kunde bekormt immer die geballte Kreativ-Experten-
Power und hat so den groflen Mehrwert durch die besten
Ideen und Umsetzungen fiir sein Projekt

Horizont: Fil

ie ganz persdnlich - was hat sich geandert?

Im Team arbeiten wir viel enger zusarmen und bringen
unsere Projekte 5o auf die nichste Ebene. Es bleibt mehr Zeit
fur den Kreationsprozess, was die Qualitat unserer Arbeit
nochmal gesteigert hat, v

<

Horizont: Vielen Dank fiir das Interview!
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Kein Ende in Sicht

Die Miinchner Kreativ-Agentur laut von leise schleift seit
mittlerweile zwei Jahren an ihrer Selbstorganisation -
mit Erfolg. @

Horizont: Vor zwei Jahren haben Sie entschieden, laut von leise
soll selbstorganisiert arbeiten. Wie kam es dazu?

Bis auf die nicht mehr vorhandenen Prasentations-Pappen
und etwas weniger Koks fiihlte sich die Arbeit haufig zu sehr
wie eine Episode aus Mad Men an: veraltet. Alte Rollenbilder
und eingestaubte Prozesse hemmten uns mehr, als sie
vermeintliche Sicherheit gaben. Das wollten wir aufbrechen
und kurz gesagt wieder das machen, warum wir alle in die
Werbung gegangen sind: Kreativitt zu leben

Horizont: Wo stehen Sie heute auf diesem Weg?

Wir schieifen immer weiter, verbessern und verdndern uns
taglich. Das war eine der wichtigsten Erkenntnisse: Es ist
kein Ende in Sicht, der Veranderungsprozess ist niemals
abgeschlossen. Neue Leute, neue Meinungen, neue
Verantwortlichkeiten und Rollen in den Teams erzwingen
Flexibilitat in der Denkweise und in der Organisation der
gesamten Agentur. “Chefs’ und "Vorgesetzte' gibt es nur
noch auf dem Papier.

Horizont: Wie kann man sich Selbstorganisation konkret
vorstellen? Wie sieht heute der Alitag bei laut von
Vergleich zu damals aus?

‘Wer heute bei laut von leise arbeitet, braucht Bcgt auf
Verantwortung. Denn es gibt niemanden mehr, der dir sagt,
was du wie, warum, wann und wie lange zu tun hast. Das

war der schwierigste Teil - sowohl fir diejenigen, die es

gerne verteilt haben, als auch fiir dicjenigen, die geme auf g
die Verteilung gewartet haben. Wir sind alle verantwortlich

far den Erfolg, den Spal und den kreativen Output.

Horizont: Wie profitieren die Kunden davon?

Wir sind Experten auf unserem Gebiet - oder besser: auf
unseren zahlreichen Gebieten. Die Kunden arbeiten noch
viel mehr als zuvor mit Experten, die genau das machen, was
sie am besten kénnen. Das bringt Effizienz, kreative
Exgebnisse und Prazision. Kurz gesagt: die Kunden
‘bekommen arschgeile Scheisse, die nicht nur gut aussieht,
sondern ihre Ziele erfallt.

Horizont: Filr Sie ganz persdnlich - was hat sich geéindert?

Back to creativity. Weniger Orga, mehr kreative Arbeit @9 @

Horizont: Vielen Dank fiir das Interview!
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Ivl und die Arbeit am SpaB

Das hierarchiegetriebene Rreativitét nicht funktioniert
hat sich in den letzten Jahren gezeigt. Doch wie gehen
die erfolgreichsten Agenturen mit dem Thema
Arbeitsorganisation um? Wir sprachen mit dem Team
der Kreativagentur laut von leise die selbstorganisiertes
Arbeiten fiir sich entdeckt hat.

Horizont: Vor zwei Jahren haben Sie entschieden, laut von leise
soll selbstorganisiert arbeiten. Wie kam es dazu?

l: Wir haben Wege gesucht, den gesamten 1Q der Agentur
anzapfen zu konnen. Zudem wollten wir die Freude am
kreativen Geschft zuriickgewinnen. Hierbei erschien uns
selbstorganisiertes Arbeiten als das mogliches Mittel

Horizont: Wo stehen Sie heute auf diesem Weg?

Ivl: Wir haben heute quasi 5 Agenturen in der Agentur. Jedes
Team hat sich eine eigene Spezialisierungen erarbeitet und
dies selbtsorganisiert. Es ist schon jetzt so, dass alle L 4
Mitarbeiter ihre Wirksamkeit individueller einsetzen kénnen
und der SpaB an der Arbeit enorm zugenommen hat. Wir

heute ein wahres Speedboot, das die dicken Kreuzer der
Werbebranche schwindelig navigiert

Horizont: Wie kann man sich Selbstorganisation konkret
vorstellen? Wie sieht heute der Alitag bei laut von leise im
Vergleich zu damals aus?

1vl: Wir sind in kleinen Teams organisiert, wissen was der
andere macht (fast ohne Absprache) und haben grofie
Expertise in unserem Feld. Da macht uns keiner was vor.
Nachdem wir insgesamt eine riesige Bandbreite bieten und
auch Mechaniken fiir die Zusammenarbeit unter den Teard®
haben, sind wir enorm schlagfertig.

Horizont: Wie profitieren die Kunden davon?

1l: Die Kunden haben Ansprechpartner, die Experten auf
ihrem Feld sind. Sie haben sowohl Lust, als auch die Zeit,
innovative Ideen und erfolgreiche Kommunikation fir die
Marken zu entwickeln. So sticht auch hier die Freude an der
Zusammenarbeit hervor.

Horizont: Filr Sie ganz persénlich — was hat sich geéindert?

Il: Ich persénlich kann meine Zeit viel gezielter einsetzerP

Ich mache weniger von den Aufgaben, die mir keinen Spag
machen und es Leute gibt, die diese Aufgaben besser A4
‘machen. Dafiir kann ich mich in den Bereichen austoben,

die mir wirklich liegen und in denen ich besonders talentiert
in. So habe nicht nur ich gewonnen, sondern auch alle
anderen im Team

Horizont: Vielen Dank fiir das Interview!
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Selbstorganisation als Team

Sein eigener Chef sein, davon traumen viele. Doch was
es wirklich bedeutet, sich als Team selbst zu
organisieren, erzahit uns J. von Ivl.

Horizont: Vor zwei Jahren haben Sie entschieden, laut von leise
soll selbstorganisiert arbeiten. Wie kam es dazu?

l: Wir haben gemerkt, dass es uns an vielen Stellen oftmals
an Zeit mangelt. Wir haben uns gefragt, woran das liegt und
versuchen durch eine moglichst effiziente Arbejtgweise
unser Zeitmanagement in den Griff zu kriegen statt
weiterhin im Abstimmungg¥aggnsinn zu versinken, auf

1 warten und ( zu schieben

Horizont: Wo stehen Sie heute auf diesem Weg?

Wl: Wir haben schon viel ausprobiert und einige
Erfahrungen und Erkenntnisse fiir uns - und tber uns -
gesammelt. Aber es ist ein standiger Lernprozess. Wir
reagieren agil auf Stoplersteine & Herausforderungen:
Immer wenn uns etwas stort oder aufhalt, greifen wir
kurzerhand an und veréndenfien Prozess. Datfiir gibt es
immer wieder neuefigtische Ideen aus dem Team - alles ist
erlaubt. Und nicht alles ist immer ein Erfolgy; aber das
gehort auch dazu.

Horizont: Wie kann man sich Selbstorganisation konkret
vorstellen? Wie sieht heute der Alltag bei laut von leise im
Vergleich zu damals aus?

Wl: Selbstorganisation bedeutet nicht nur noch sein Ding"

u machen, im Gegenteil: Selbstorganisation funktioniert
nur als Team, indem die Bedurgls e jedes Mitglieds
Aufeinander abgestimmt sind. @ &

Wir gehen wesentlich mehr als friiher aufeinander ein un
schaffen so die ideale Arbeitsatmosphigg in der jeder super
schaffen kann

Horizont: Wie profitieren die Kunden davon?

Wl: Unsere Kunden profitieren von unserer guten Stimmung
und Motivation, die Kreativitét fordert. Wir konnen uns
individuell auf die Bedirfnisse unserer Kunden einstelle;
und arbeiten nicht nach einem allgemein giltigen Prozess,
der alggompromiss fixr alle funktionieren muss, sondern
finden immer den jeweils richtigen Weg fiir uns und unsere
Kunden. L 4

Horizont: Filr Sie ganz persénlich - was hat sich geéindert?

Ivl: Man gewinnt Selbstbewusstsein, weil man nicht einffih
nur ausfiihrt, sondern aktiv mitdenken und den richtigen @
Weg finden muss. Man trifft im Team gemeinsam
Entscheidungen, hinter denen man voll und ganz steht. Es
tut gut - gerade im Home Office - 0 einen starken
Teamzusammenhalt/ Teamgefiihl zu haben

Horizont: Vielen Dank fiir das Interview!
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Selbstorganisation das Wort
des Jahres 2023 —
Your candy for your future,

Es ist bekannt. Das Wort des Jahres 2023 ist
Selbstorganisation. Doch laut von leise erkannte schon
vor Jahren, dass Selbstorganisation der Schiiissel zum
Erfolg ist. Wie laut von leise durch Selbstorganisation
zur ungewshnlichsten, innovativsten und

Werfolgreichsten D wurde.

Horizont: Vor zwei Jahren haben Sie entschieden, laut von leise
soll selbstorganisiert arbeiten. Wie kam es dazu?

Il: Die Idee entstand nach 2 jahrigem Home-Office. Laut
n Leise hat 30 auRergewshnliche Talente, die durch mehr
Selbstorganisation noch besser werden konnten. Wir wollten
die héchstmagliche Effizienz erreichen, ohne z.B. zu viel Zeit
fiar Abstimmungen, Projektplanung,- und Steuerung zu

len maximalen kreativen Output liefern zu

Horizont: Wo stehen Sie heute auf diesem Weg?

WL Wir arbeiten nun seit 2 Jahren selbstorganisiert. Am
Anfang konnte man die Erfolge von selbstorientiertem @9
Arbeiten nicht wirklich abschatzen und ja, am Anfang war es
Wnicht leicht. Aber jetzt kénnen wir sagen, dass es sich zu ™)
100% ausgezahlt hat etwas zu andern. Wir arbeiten noch
starker gemeinsam an den Projekten und sind dabei noch
W motivierter. Prozesse konnten wir effizienter und den Output
noch geiler werden lassen. L 4

Horizont: Wie kann man sich Selbstorganisation konkret
vorstellen? Wie sieht heute der Alltag bei laut von leise im
Vergleich zu damals aus?

vl: Durch unsere klein organisierten Teams wird das Talum.
eines jeden Teammitglieds vollends ausgeschopft. Laut von
leise hat unterschiedlichste Talente mit einer Bandbreite an
Expertisen, die durch das selbstorganisierte Arbeiten
mplett ausgeschopft werden. Durch das Biindeln von
rojekten sind beispielsweise Absprachen viel einfacher und
die Zusammenarbeit unkomplizierter.

Horizont: Wie profitieren die Kunden davon?

Wl: Kunden fallt es viel leichter Handlungen
nachzuvollziehen, sind motivierter innovative Ideen
und in neue zu
investieren. Sie nehmen sich mehr Zeit und kénnen somit
einzelne Gedanken besser nachvollziehen. Insgesamt wird
@ie Freude an der Zusammenarbeit gesteigert und der
maximale kreative Output erzeugt.

Horizont:

r Sie ganz persénlich - was hat sich geéindert?

W1: Ich bin dadurch viel kreativer und Ireierjn meinen
Gedanken und nicht von zu viel Organisation abgelenkt. Ich
arbeite effizienter und mache mehr Aufgaben, die mir Spa
‘machen und die ich wirklich kann. Eine Klassische Win, Win
Situation sowon fiir mich als auch fir die Agentur.

Horizont: Vielen Dank fiir das Interview!
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LVL IST INDEPENDENT AGENCY
OF THE YEAR

Die Miinchner Agentur laut von leise hat es geschafft.
Durch revolutionare und innovative Ansétze der
Selbstorganisation hat die kleine Agentur es geschafft
den Agenturmarkt auf den Kopf zu stellen und die
gesamte Branche zu inspirieren

H Yae ol ke laut von leise

selbstorganisiertes Arbeiten vorausgesetzt bzw. diesen
Ansatz gefordert

Horizont: Wo stehen Sie heute auf diesem Weg?

Wl: Es lautt gut. Die Teams und auch die emzemen
ich

komplett selbst und Hierarchien wurden wenes1gehend
abgeschafft

Horizont: Wie kann man sich Selbstorganisation konkret
vorstellen? Wie sieht heute der Alltag bei laut von leise im
Vergleich zu damals aus?

vl Jeder hat seine eigenen Verantwortungsbereiche und @ L 4
organisiert sie selbst und Urifft die wichtigen Entscheidungen
ohne interne Hierarchien abwarten zu miissen. Es gibt es
Teams die sowohl autark fiir sich selbst funktionieren aber
auch im Einklang mit der gesamten Agentur
Schnelle Handlu fiar den
einzelnen und die Teams.

Horizont: Wie profitieren die Kunden davon?

Wl Dadurch, dass die Teams selbsténdig entscheiden
kénnen, kénnen die Needs und Ziele des Kunden noch
schneller und effizienter erfirllt werden.

Horizont: Filr Sie ganz persénlich - was hat sich geéindert?

vt Mein Vertrauen st o Kollagrinnen st weitr gestiogen,
es tut gut zu wissen, dass sich jeder seinen Aufgal

Seetsindiy annimmt und man sich auf andest verlassen

kann, ohne in alle Details und Entscheidungen involviert zu @
sein.

Horizont: Vielen Dank fiir das Interview!
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Welche Kritik an der
Gegenwart steckt in

dieser Zukunft
Was kann heute

ein erster
Schritt in diese
Zukunft sein?
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Was kann heute
MEIN/UNSER

erster Schritt in
diese Zukunft sein?
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Mewnsclhen zusammenbringen, llmew die Moglichkeit Aus der Zukunft lecnen
damit sie geweinsam geben, erste kowkrete so selbstverstondlicl
Zukcomfte for lhren Scliitte n Ricktung wmachen, wie aus der

Wickungsbereich entwickeln dieser Zulunft gelew Vergangenlheit lecnen.

ownen 2u kownnew.
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Breakout 2

WAS KONNEN WIR IN UNSEREN
ORGANISATIONEN TUN, UM MENSCHEN
IN DER KRISE WIRKSAMER UND
HANDLUNGSFAHIGER ZU MACHEN?



