AKZEPTANZITESTS
MIT PRETOTYPING

Wie man echtes Nutzerinteresse mit Fassaden abtestet, um
grofie Investitionen in unniitze Ideen zu vermeiden.




\Wie geht's? Wie steht's?

Meeh, geht
SO.

Super
gespannt!

Noch nicht
gefruhstickt

Vorfreudig

Ganz
entspannt.

@
i



\WWie gut kennst du dich aus mit

Prototyping !
Pretotyping
-l 2
0 o
£ | Design Thinking 2
2 2.4 =
= D
Zielgruppenanoléen [/ -tests =
Marketing

2.8

@
i




UNSER HERZ SCHLAGT FUR

5

STRATEGIE UND PRODUKTE UND KULTUR UND NEW
INNOVATION GESCHAFTSMODELLE WORK




Zuruck zum Thema! Was denkt ihr: Wie viele Startups
scheitern innerhalb der ersten drei Jahre?

1

S
mehr als 80 Prozent




\Woran scheitern die meisten Startups und
Produkte?




INNOVATIONEN

SIND EINE RISKANTE WETTE

A0S Rigico

M‘MM‘ E.f e-“‘"




FAKE I'T

TILL YOU MAKE IT
N

Focsaden WS Spie



PRETEND + PROTOTYPE
PRETOTYPE




ANNYAVD =
VORDERSEITE / FRONT
N i

- B




BUILD THE RIGHT IT

BEFORE BUILDING IT RIGHT
(

Aloerto Savor
(Goo 3\!.'.)




Eine der beruhmtesten Fassaden tat so, als
verkaufte sie...

Schuhe

@
i




& customer service

8 shopping bag
] account & register

kids ’

dress I casual . athletic dress ! casual I athletic
Pick a category

to shop from The world's largest shoe store! featured brands.

F—— € WHAT WERE HEARING! £ _

Welcome to Zappos.com - the shoe store! We
Regrnter now & have a selection of over 100 brands to shop

from! We offer FREE SHIPPING (U.S. orders 4
Save M
o Salon only) and NO SALES TAX. l

regrtearod customers
Mon. - Fri. 10ae-6pa P51
Sat. |0 Spen PPST
lbck here

Free Shoes! [‘d 4 L___',B' E‘fﬂ“st g

Congratulations to the November 24 winner,
Adriana Rodriguez of Oakland, CA

-

”~
= Measume Your Foot We will be giving away a FREE PAIR OF SHOES (up
to $150 in store credit) every Wednesday until the

year 2000!
Zappos Special:

To enter become a registered user or send an email . .

to freeshoesifzappos. com with your name and Free Shlpplng &
email address. A winner will be notified by email No Sales Tax
every Wednesday!

womern's casual  women's athietic  mee'sdress  messcagusl | meny sthietic kids




WAS MACHT EINE
FASSADE AUS?

Es muss sich echt anfiihlen, um echte Reaktionen
hervorzurufen

Man darf erst hinterher aufldsen, dass es das
Produkt noch nicht gibt

Man sollte keine Erwartungen schiiren, die man
hinterher nicht einhalten kann

Die Reaktionen miissen messbar sein




PROTOTYP

2 Muss nicht echt aussehen (Wireframes,
Papierprototypen, etc.)

2 Bildet Funktionalitdten ab

2 Ausbaustufe des Produkts/der Idee

2 Aufwand/Komplexitiit variiert je nach
Anwendungsfall




VARIANTEN
DES PRETOTYPING




HOTTER. JUICIER. TASTIER

WE UE SlmpllfiE[' nllr ‘l“! ﬂlﬂilﬂs. REMASTERED

menu during this time,
but we've kept the classics.

Meals include your choice of side salad o0
medium fries 30 medium fowntain drink.

& McChicken

4 53| e e
440 Cals 580-1010 Cals

Baked Muffin =
anang Chocolibi ik
jeberry 43

Wil 1 = sl 430
“ma600-740Cals  740-1310 Cals anberry Orag
- Pt and Fibee 90 Lal:

QMRHMG

[ o |

Baked Muff &2 L

L el L atte 4

Hakorsd Mutt
4 Simall Pearmsc b

GE
= Roesncas b e ol - BAGELS
. I‘-m e . d

490-530 Cals  630-1100 Cals Bagel with Butter 310330 Cals

SR L RIEES
- 0

4

W Filet-0-Fish
older) Mﬂl“ﬂ' y Ll \ B Eiagp..-i.mth mssrss 3700 J9H) Cal

W#ﬂiﬁmzﬂﬂmdmmmm 360 Cals 500-930 Cals ' ium

‘ of 1500 calories 3 day However, individual needs vary




HOTTER. JUICIER. TASTIER

WE UE SlmpllfiE[' nllr ‘l“! ﬂlﬂilﬂs. REMASTERED

menu during this time,
but we've kept the classics.

=

99 §479 5499 549

p e B _ T

' 3
ST MFEDWED
.r h“

McSpﬂghEtﬁ

Meals include your choice of side salad oc
medium fries and medium fountain drink.

& McChicken

% wea - 1
440 Cals 580-1010 Cals

weal i 1
¥ " 600-740 740-1310 Cals

Bakid Muft

L Sl Latte 4

Haked Mutt
i Sl P ok

......m o5 b o ﬁhGELS

" 290-310 Cals _430-880 Cals — -
- i [ _J =
; .“Elﬂﬂﬂiwiﬂ-““ﬂih EI M Bagel with Butter 310-330 Cals !

y ' 13- 330 Cals
Fish ‘
! ﬁl‘l—ﬂ* ’ .~ Hagel with e 0-300 Caks °

S

“[mm:}ﬁ! D‘ﬂndf:ﬂﬂﬁgﬂfdltﬂ“ﬁhmw - 160 Cals 500-930 Cals | % el
t of 1500 calories a day However, individual needs vary










VERSCHIEDENE VARIANTEN DES PRETOTYPINGS

,
O

YOUTUBE

Bevor man die ldee umsetzt, produziert man

ein Video, dass das Produkt auf emotionale @

Weise vorstellt.







VERSCHIEDENE VARIANTEN DES PRETOTYPINGS

MVP

Es wird zunachst eine auf das absolut Sign in to Twitter

. - . ! If you've been using Twitter from your phone, click here and we'll get you signed up on the web.
notwendige Minimum reduzierte Variante des

Produkts veroffentlicht.

Username or Email [:‘

Password l ‘ Forgot?

'Hemember me

Sign In

© 2007 Obvious | About Us | Contact | Blog | AP! | Help | Terms of Service
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\Welche Idee konnte man testen, bevor das Produkt
produziert wird?

99

0 0 0
Unverpackte Blumenerde fur Kleingartenvereine Zimmerpflanzen-Lieferdienst fur GroB3stadter*innen Weiterbildung fur Haondwerker*innen
ohne Auto
0 0
Synchronisierter Online-Timer fur remote Workshops Alle!




GANZ OHNE AUFWAND
GEHT ES NICHT




2 Fassade bauen

M AN 2 Metriken festlegen
M U S S 2 Messen

2 Auswerten

2 Entscheiden




2 Fassade bauen

2 Metrik tl
M AN etriken fes eg% P
M U S S 2 Messen / Nw;:i;p.?

2 Auswerten

2 Entscheiden




IHR HABT BOCK

EUCH IDEEN FUR FASSADEN
ZU UBERLEGEN?




PRETOTYPING-CANVAS qu,,ntchen+gl*ck

UNSER BEISPIEL — VERPACKUNGSFREIE ERDE

B Deine (Produkt)ldee:

Menschen kaufen verpackungsirei Erde im
Baumarkl oder per direkt Bestsllung

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

Zielgruppe:

(3] 4
F Brauchen
e Sind oftmals mobil  Uberdurchsehnitlieh Naturverbunden
wiisl Erde
Kanale/Orte der Zielgruppe:
n Wig &TFRiERE man dle
!':E_‘:Ei?};;?m Baimskiprasgakie Facalsaoh h‘.u|rrzg:T:l'|ﬂhr-:ruw
Fassaden- __ I SRS
ideen: e e
H i i
Bewerbung B
Kaine Gfentiche
der Fassade: Bewerbung. o infolcasten
H i ;
wann Ist das B Menschen Kawlen im Mertschen kaulen Menschan
H Bauwmarkl die Erde e Erde mit Hilfe der hinterlassen ihre
EK p'E' nment ohre Verpackung. eigenen Schubkarme. Mad-Adresse

gegluckt?




ZEIT FUR
REFLEXION!




\Wo sind dir schonmal Fassaden begegnet, die dir erst jetzt
als solche klarwerden?

99




We
Iche
fo[=Y=
moch
t
est du ger
nem
al abt
esten?

99




Die folgenden Folien gehen ins Detail — hier
geht's also nur weiter, wenn noch Zeit ist :)




VIELEN DANK!

NOCH
FRAGEN?




DIE IDEE

BLUMENERDE
VERPACKUNGSFREI IN
GROSSEN MENGEN
VERKAUFEN.




2 Konzernziel: Nachhaltigkeit

U N S E R 2 Produktidee: Unverpackte Blumenerde
VORGEHEN

2 Zielgruppe: Kleingdrtner*innen

2 Fassade: Aushang, Bestellzettel,

Landingpage, Termin




2 Wie viele Menschen kommen zum Termin?

2 Wie viel Erde wird gekauft?

ME TRIKEN

2 Wie viele Menschen hinterlassen lhre
E-Mail-Adresse?




o -..- 2 Ty
bl o




lﬂrdm&ﬂﬂ:hlﬂ So funktioniert's WVereing Komtakt

den Kleingarten

(i Ch@N doriefrdenst und Wir liefern Erde und weitere
Lgrdﬁ'Iﬂnnﬂ : )
e amiendhen e tolle Produkte direkt in lhren

Erde in F'remiumquaiitﬁt

it SO 2 pezahlen ; Kleingartenverein

: Gtart in die Paypal,
- kolonie. Der em per Fayp
Yovar Klaingste. ainfacher und Sie bezahlen beal ePay oder

' |

g nie : B plEPa'j'- Good
Gartensalsor et Kreditkarte, APETE kein Bargeld . g ! SRR BTN S o Ry ¢ e e
nachhaltiger \iorkasse. Es 15 bei Lieferung direkt in lhren Kleingartenverein. Blumenerde und Rindenmulcl

Die erdmannchen liefern Produkte fur erfolgreiches Gartnern

natig ’ gibt es sogar verpackungsfrei. Das reduziert Verpackungsmull

und schont die Umwelt
Unser Garvice

1 Bﬂstﬂllerl Wir iipernehmen

. der B

Abwicklung
n sich Erde, DUNgET und Verein hat nieman . . Esgibt .
Sie sucne . lian aus unserem Sortiment lungen laufen bei uns ElN- : : Jetzt bestellen
Abdeckmaterialien 2 isierten Link oder o UM? destbestellwert.
aue. Uper ginen p = n wir ihre
: |lformular konne

e 753 den anderen Bestellungen aus
EmE-il"I!}a men

die nganisat'l-:m und die

Egtgﬁluuﬁgeﬂ' Iri Threrm

Bestellung
jhrer Kolonie und dem g

Lieferdaturm syordnen.

iefern ¥ “WNrF/

Ihrer e - ; g 3 -,
gesamte Bestellung ¥ v ;? 5 1_{'%{ £

) et i di'E : h rd g & L a’? " - . " " » 1]
5 i s Wir liefern & = e am vereinbarten v I “E,;.-‘““ &8 Vereinsmitglied Gemeinsam liefern Einfach und gut fur
- rsonalisie - Kleingartents koordinieren v > g £ 2
: lan ginen P = it o und ko £ 5 om -
Wir stellen 17 ten Ihre Schaukssten ™ Liefertarrin als lose Wore WO C o~ 3 & & F¢ ¢ sestellen lassen die Umwelt
T n irolie : e E
yerfugung Y - Jedes Mitg . e AP .8
; rteilung. o LY / ) o o .
.lﬁ-USh:ﬁﬂgen aus- die Ve . vellung per Schul::lkﬂ“'m ab. - - Il g’.‘ Eﬁ‘ Die newe Gartensaison ist da! Bestellen Sie Wir liefern die gesamite Bestallung zum Wir liefern umweltgeracht verpackte und sogar
; e Bes & . « oy
i -al?--‘tl @ - o ® separat oder zusammen mit Nachbarn aus verginbarten Zeitpunit direkt in [hre unverpackte Ware Unsere Produkte werden
- ?_j:f 3 l:h@ s ,.‘ ::_:' lhrem K |-__'.|'|-.__|.._-.' temveren, Wir semmeln alle Klg ngartenk olome, Alles. was Sie brauchen, ist re ",__:|=|:||'|.|| in Miedersachsen produziert. Das spart
Serv I e e L & Py %
e rermingerecht und koarcini® g § & 5 Pl Bestellungen und wickeln dese dann eine Schubkarre fur den Abtransport in lhren Emissionen in Transport und Verpackung
ir ligtern & T / ;
Wir ief 1 ngT \Ware vor Ort . . -'5[-? g b gemamnsam ab Garten
die Verteliun . i

thre Vorteile

e Kostenfreie Lieferung: direkt in die
Irl:'leingartﬂnknicmie

e hachhaltigkeit: Legurm Ml durch

iberwiegend plastikireie. unver

So funktioniert's im Detail

1 2

Die Erdmannchen kindigen sich an Wir sammeln lhre Bestellungen
A L . 0] # L] i T - g & L f kel EGF j i 1

itEmal a i T | I 1 i [ I ilat F tlirak ilire IR | 1 [l
wufmerksarn richi 1l | 1 1 i B f AT i jesle 1 I L hESE
vorfeld legen w jliche Li T ) EINETTY e in Jatur




k>,

MAGAZIN

GREEN
ME UP

PAKETE

MACHE DEN TYPTEST




DIE IDEE

PFLANZEN OHNE
ZWISCHENHANDLER*INNEN
PLASTIKFREI NACH HAUSE

LIEFERN.




2 Zielgruppe: junge urbane Frauen

U N S E R 2 Interviews um Problemfelder zu identifizieren
VORGEHEN

2 Thesen aufgestellt und Experimente aufgesetzt

2 Fassaden entwickelt und zielgerichtet

ausgespielt




Weil Pflanzen zu dir passen miissen.

PlantMe schickt deine neuen Pflanzenfreunde unkompliziert

und sicher zu dir nach Hause. Mit Zufriedenheitsgarantie! Stober jetzt durch unsere
kreativen Pflanzenpakete.

&8

=i




Du hast Lust auf plantMe?
Lass PlantMe mit uns wachsen.
Werde einer der ersten Testnutzer!

Leider kannst du bei uns noch nichts kaufen. Aber
bald! Melde dich jetzt an und wir melden uns bei dir,
wenn's News gibt!

Deine E-Mail Adresse

E-Mail Adresse |

Mit der Anmeldung zum Newsletter stimmst du unseren
Datenschutzbestimmungen zu und erlaubst uns, Dich per E-Mail zu

Werbezwecken zu kontaktieren.
Anmelden




2 Fokus auf Lieferung

VIER
VARIANTEN 2 > A/B-Test: Abo oder kein Abo

2 > A/B-Test: Einzel-Pakete oder Bundles

2 Fokus auf Nachhaltigkeit




2 Klicks auf Story-Ads
2 Klicks auf Button ,, Jetzt registrieren”

2 Bestdtigte E-Mail-Adressen




DAS ERGEBNIS

MEHR ALS 200 E-MAIL-
ADRESSEN




2 Umfragen durchfiihren

DAMIT
KONNTEN
WIR

2 Prototypen testen

2 Testpakete verschicken

2 Eine Community aufbauen




® Au! dem Balkon

@ m Schiatzimmes

® Im Wohnzmmer

@ n der Kuche

@ Phanzen sind mw rechi

Bitte vervollstandige diesen Satz: ,Pflanzen missen fir mich vor allem..”

Aol [en

'; , \

- &
Hallo, wir sind plantMe und wir
mochten dich kennenlernen!

Du hast die Chance auf eines von zehn exklusiven Pflanzenpaketen —

fur zehn Minuten deiner Zeit. Wie viel Geld hast du in den letzten 12 Monaten fur Pflanzen

ausgegeben?

/8 Antworten
Fragebogen ausfiillen und gewinnen!
@ unter 100 Euro

@ 100 bis 200 Euro
@ 200 bis 300 Euro
@ 300 bis 400 Euro
@ iiber 400 Euro







