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FACILITATOR
AUSBILDUNG

Moéglichmacher*innen ausbilden in einem interaktiven New-Learning-Prozess




DIE AUSGANGSLAGE

Corona hat das Arbeiten verdndert und neue Frage in den Fokus
gertickt: Wie kénnen wir - auch remote - Meetings oder Workshops
mehr Struktur und Qualitédt geben? Und wie kbnnen wir das dafiir
notwendige Know-How verankern, sodass interaktive Formate
kiinftig noch besser und effizienter werden - auch ohne externe

Moderationsunterstiitzung?

Facilitation Ausbildung

DIE IDEE

Eine mehrstufige Ausbildung zum™r Remote-

Facilitator*in!

In unserem Programm lernen die Teil-
nehmer*innen in 10 bis 14 Wochen das
Moderieren und Know-How, um kiinftig fiir
mehr Interaktivitit und Austausch in Gruppen

ZU sorgen.

2



Facilitation Ausbildung 3

LIEBER MIT ANDEREN DENKEN
STATT FUR ANDERE.
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WAS IST EIN
FACILITATOR?

ahigkeit,
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Das Wort Facilitation bedeutet Ubersetzt so viel wie ,, Ermdglichen” und beschreibt die

eine Gruppe zum selbstandigen Losen von Problemen zu motivieren. Ein

Facilitator ist derjenige, der die Gruppe bei diesem Prozess begleitet - der

,Moglichmacher” eben.

Ein Facilitator hat folgende Aufgaben:

» /eitlich

en und raumlichen Rahmen geben

* Vertrauensvolle Umgebung durch eigene Haltung schaffen

* Hilfreic
* Wertsc

Mit Hilfe
Wissen u

ne Methoden und Tools an die Hand geben

natzende Unterstitzung beim Prozess

eines Facilitators werden Gruppen ermutigt, gemeinsam aus bestehendem
nd Potenzial ein Projekt voranzubringen oder ein Problem zu |6sen.

Zudem bringt der Facilitator Menschen bewusst in den Austausch und schafft

Kommunikationsanlasse im Team.



Facilitation Ausbildung 5




qu,,ntchen+gl“ck Facilitation Ausbildung 6

HIER HILFT FACILITATION:

MEETINGTYPEN

INFORMATIONS- UND ENTSCHEIDUNGS- UND PLANUNGS- UND KREATIVMEETINGS
STATUSMEETINGS STEUERUNGSMEETINGS STRATEGIEMEETINGS UND WORKSHOPS
FORMATE
One-on-One, Daily, Weekly, , Projektplanung, Eventplanung, Trainings, Schulungen, Meetups,
Retros, User Testings, , , , ,
Werkschau, All-Hands, , Produktplanung, Board-Meetings, Weiterbildung, Sparrings,
, Kandidatenauswahl , , ,
Onboardings, Townhalls Strategie Workshops Brainstormings, Workshops
Was stelt diese Wocke an? Wie bleibew wir Wo wollen wir hin? Wie Wie teilen wir ldeen?
Wie ist der aktuelle Stand ecfolgreich? Wotar ownew wir das umsetzen? Wie echalten wir weues

des Projelets? entscheiden wir uns? Was sind unsere Ziele? Wissen?
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DER PROZESS
FACILITATOR*INNEN

AUSBILDUNG
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PRINZIPIEN
DER AUSBILDUNG

1 Inhalte basieren auf 2 Ein sicherer Rahmen
Wissensstand der flr ein erstes
Teilnehmer*innen. Ausprobieren.

, , Teilnehmer*innen
Eine Mischung aus ,
, , reflektieren unsere
Theorie und Praxis. | \
Moderation.

Die Gerund\age Fac
f\us\o\\d\ﬂv‘a
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SPARRING

2 7 Input und
Feedback von
Expert*innen

Lernziel:
Sicherheit
gewinnen
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Vorbereitende
Hausaufgabe

Beobachtung von
Meetings und Setzen
des personlichen Ziels

Schwerpunkt
Basic-
Methoden

RAHMEN

DER AUSBILDUNG

DEEP-DIVE-

MODUL

Zweite
Hausaufgabe

Anwenden der Basic-
Methoden in eigenen
Meetings/Workshops

Schwerpunkt
Methoden fiir
komplexe Formate

Dritte
Hausaufgabe

Wissen anwenden und
Trainieren in eigener
Format-Moderation
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3h 1h

EINZEL-
SPARRING

~_,

Schwerpunkt Schwerpunkt
Gelerntes anwenden Input und Feedback
und Feedback erhalten von Expert*innen
Danach

Eigene Formate
(weiter-)
entwickeln




GRUNDLAGEN LERNEN
BASIC-MODUL
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INHALTE

ROLLE DES FACILITATORS LERNZIEL

In diesem Modul erlernen die Teilnehmenden, welche Aufgaben

einer*m Facilitator*in obliegen und, wie er sich verhdilt. DIE TEILNEHM ER *’ NNEN
KONNEN ERSTE EIGENE

TOOLS UND METHODEN FORMATE MODERIEREN.

Die Teilnehmer*innen lernen die grundlegenden Tools und
Methoden der Facilitation kennen. Dieses Wissen wenden sie
anschlief3end direkt an.
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INHALTE

GRUNDLAGEN DER MODERATION LERNZIEL

Abschliefdend erhalten die Teilnehmenden einen
Einblick in die Kunst der guten Moderation.

DIE TEILNEHMER*INNEN

KONNEN ERSTE EIGENE
IMPULS ZUM BILDEN VON FORMATE MODERIEREN.
LERN-ZIRKELN

Die Teilnehmer*innen erhalten von uns einen kurzen Impuls zu
,Lern-Zirkeln”. Dieses Format bietet Teilnehmer*innen die

Méaglichkeit, ihr Wissen in kleinen selbstorganisierten Gruppen zu ’
verstetigen und vertiefen. ‘
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LB Zuste Moderotion wit LB Vorob-Mail wit Fuanzicsw, Lum
Epasy, horkshop wad Tert-Watzboord

MODERATION = ANKOMMEN

2B, Tailebuernuen bitten sich wwavsenansen

LB Kor Arseitronitesge Far
(Oct. ergivaen = Swal Take Autlsnger)

Proten crmcderieres, -

ENERGIZER
1.3 Kueoses Kuclenutensil Lolew wnd
Fusktion sraten laptea

LB Bro.mtw\g w Chat, collbosratie.
Dokuwet sder digitalen Hlitekoad

MEHR TIPPS FINDET IHR

1B Vorobteman zuwm
Techwic-Clazce anbieten

KENNENLERNEN
1 B Cleck 'w via Clot & e
Brealcoute i 2ufslligen Tondewms

ABRSCHLUSS
B Keé\ektiou&oaz\ . Claat
beoufwerton lootew

AUF UNSERER WEBSETE | e

, 'sc‘borm‘r-ezn‘a‘ew:g

B Leormines sommel,

>

giock || www cundg

+ U

BEISPIEL

ELEMENTE UND TIPPS FUR
GUTE ONLINE WORKSHOPS

MEHR UNTER: QUNDG.DE/REMOTE-KNOW-HOW




WISSEN VERTIEFEN
DEEP-DIVE-MODUL
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INHALT

ATMOSPHARE SCHAFFEN

Teilnehmende lernen in diesem Modul, wie sie durch ihre Haltung
die richtige Stimmung schaffen. So kbnnen sie fiir Sicherheit und

Vertrauen im Team sorgen.

WEITERE TOOLS UND METHODEN

Diese Tools und Methoden helfen Facilitator*innen bei der
Moderation und ergdnzen das Wissen aus dem Basis-Modul.

LERNZIEL

DIE TEILNEHMENDEN
FUHLEN SICH SICHER IN
DER TANDEM-
MODERATION GROSSERER
MEETINGS.
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INHALT

ROLLEN DER MODERATION

Die Teilnehmer*innen lernen im Deep Dive die verschiedenen Rollen

LERNZIEL

der Moderation kennen.
DIE TEILNEHMER*INNEN
WENDEN GELERNTES
MITMACHEN DIREKT AN UND TEILEN

IHRE ERFAHRUNGEN

Teilnehmer*innen erhalten zudem die Chance in Tandems erste
Moderationserfahrungen zu sammeln. Im geschiitzten Raum kénnen
die Facilitator*innen kurze Workshop-Elemente anmoderieren und
gestalten so das Modul mit.



AUSPROBIEREN & REFLEKTIEREN

FORMAT-WERKSTATT



LERNZIEL

WISSENSAUFBAU UND
-ERWEITERUNG DURCH

AUSPROBIEREN UND
DIREKTES FEEDBACK




INDIVIDUELLES BESPRECHEN
SPARRINGS
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INHALT

EXPERTISE EINHOLEN

In einem individuellen Sparring erhalten die Teilnehmenden die
Moglichkeit unsere Expertise fiir ihr eigenes Format einzuholen. Wir

geben Impulse und Feedback zu Herausforderungen und ldeen, damit S’CHERHE’T DURCH E’N
neu ausgebildete Facilitator*innen sich noch sicherer fiihlen. PERSONL’CHES GESPRACH
GEWINNEN

LERNZIEL
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Y

i

Zeitaufwand

Wir vermitteln in drei
Workshops a insgesamt
O9h das Wissen und Uben

das Gelernte durch
Hausaufgaben (ca. 5h).

In 10-14 Wochen bilden

ECKDATEN
DER AUSBILDUNG

Dauer Teilnehmer*innen

Wir lernen in einer Gruppe
von 6-10 Personen,
die intensiv zusammen-
arbeitet und sich
gegenseitig unterstitzt.

wir Teilnehmende
durch theoretische
Inputs und praktische
Ubungen zu
Facilitator*innen aus.
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Schulungsleitung

Durch das gesamte
Ausbildungsprogramm
fihren zwei erfahrene

Facilitator*innen von
quantchen + glick.
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9 Das Feedback der Teilnehmer ist durclweg positiv.
Den Teilnelmern gefalit vor allew Dingen der
hole Praxisberug. Die Workshops verlaufen sebe
ntecaktiv und das neue Wissew kamn gleick

angewenaet weraden. a®

- Jessika von Platen, Head of Brand Management, DEKRA e. V. Stuttgart
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9 Die Mischung, sich etwas selost 2u eracbeiten,
aber dawn trotidew spater woch eine
Dolumentation wmit an der Hand 2u habew, um
nachlesen u kdwnen, finde ich gut gelungen. ()
lclh finde es geofartig, wewn man beim weuen
lecnew” o viel Abwechelung hat und vor allewm a@
Spaf! Daulce euch Wierfir:

- Petra Kurz, Teilnehmerin der Facilitation Ausbildung



Facilitation Ausbildung 25

GUTE GRUNDE
FUR DIE AUSBILDUNG
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GUTE GRUNDE

MEHR METHODE IN Aus kurariertem Know-How TOOL-KNOW-HOW Durch die Auswahl einer

MEETINGS BRINGEN lernen Sie, Meetings und MITNEHMEN spezifischen Tool-Landschaft
Workshops methodisch auf das lernen Sie neue Tools kennen.
nachste Level zu heben.

NEW LEARNING LIVE Ob Peer Learnings, interaktive NETZWERKE Durch die Teilnahme an der

ERLEBEN Inputs, Reflexion, direkte VERSTARKEN Ausbildung lernen Sie andere
Anwendung, Sparrings und Facilitator*innen kennen und
Learning Board - wir setzen auf starken Ihr Netzwerk.
Methoden-Vielfalt.

MISCHUNG AUS Wir geben nicht nur VERANDERUNGEN Abschliefend tragen Sie die

THEORIE UND PRAXIS theoretischen Input sondern ANSTOSSEN LERNEN Methoden in die eigenen

leiten auch zum Selbstlernen Organisationen und lernen so,
und -Anwenden an. Veranderungen anzustofsen.



qu ntchen gI ck www.qundg.de

quantchen + gliick

@qundg
www.qundg.de

+49 (0) 615185079814  +49(0) 15734 29 62 20
jacob.chromy@qundg.de sophie.stender@qundg.de



http://www.qundg.de

qu,,ntchen+gl“ck

WIR BRINGEN UNTERNEHMEN

INS VERANDERN.

Fir ein lebenswertes Morgen. \
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2 Methoden-Wissen fir Moderator*innen

DAS NEHMT IHR MIT
P Tools-Know-How fir interaktive Prasentationen und Workshops
2 Neue Impulse fiir eine bessere remote Zusammenarbeit

DAS BEKOMMT IHR 2 Materialien und Inhalte fiir Hausaufgaben

VON UNS P Dokumentation der Sessions

P Facilitation-Zertifikat G, I Silt ey Ciner

PErsgkeh.
PREIS PRO TEILNEHMER*IN: 1.500 € <« /

ANGEBOTS-GRUNDLAGEN

* Der angegeben Preis versteht sich zuzliglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

* Eine kostenlose Stornierung ist bis vier Wochen vor Start der Ausbildung maoglich. Bis zwei Wochen vorher berechnen wir 50% des Preises; danach den
vollen Betrag.

* Rechnungsstellung erfolgt nach Buchung der Weiterbildung.

* Einzelstunden fiir begleitendes, personliches Coaching und Sparrings tiber den Ausbildungsrahmen hinaus sind auf Anfrage zubuchbar.

* Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen flir Kunden der quantchen + gliick GmbH & Co. KG, die Sie unter www.qundg.de/agb nachlesen kénnen.



http://www.qundg.de/agb

