qu,,ntchen+gl“ck GCB Learning Lab am 25. Juli 2019

FAIL EARLY, FAIL FAST
FAIL CHEAP!

Mindset und Methoden fiir Innovations- und Fehlerkultur







BEVOR WIR
IN SEE STECHEN...
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IHRE PROBLEME

H B
Hand aufs Herz. Digitalisierung macht
= Probleme. Gut, dass das raus ist, dann

kénnen wir ja loslosen. Digitale Strategien,

Geschdftsmodelle, Kultur und New Work
flir den Mittelstand sind unsere Expertise.
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1. STRATEGIE

Wofiir gibt es Ihr Unternehmen? Die Antwort auf diese Frage
paaren wir mit den Bedarfen lhrer Zielgruppe und den
Kompetenzen lhres Hauses. Das Ergebnis ist der Fixstern aller
Planung und Umsetzung: der Kern lhrer Strategie.

UNTERNEHMENSSTRATEGIE, DIGITALSTRATEGIE,
MARKENENTWICKLUNG, INNOVATION ROADTRIPS,
MODERATION
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2. (DIGITALE)
GESCHAFTSMODELLE

Die Digitalisierung bringt einige Geschdftsmodelle
durcheinander - und erméglicht véllig neue. Unsere
Innovations-Systematik ermdglicht beides: die Optimierung des
alten und die Entdeckung neuer Geschdftsmodelle.

DESIGN THINKING, LEAN START-UP, DESIGN-SPRINTS,
INKREMENTELLE UND RADIKALE INNOVTION,
PROTOTYPING, UX, Ul, ZIELGRUPPEN-INTERVIEWS
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3. INNOVATIONSKULTUR

Neue Strategien, neue Geschdftsmodelle, neue Produkte - die
Digitalisierung scheitert meist nicht am Geld. Und auch nicht
an der Technologie. Sie scheitert an Menschen und Kultur.
Denn die wenigsten Unternehmen haben eingeiibt, mit Wandel
umzugehen und Innovation grundlegend zu férdern.

NEW WORK, CULTURE MAPPING, AGILES ARBEITEN,
EMPLOYER BRANDING, INNOVATION LAB, CULTURE
HACKING, CHANGE MANAGEMENT



ZURUCK ZUR
THOMAS W. LAWSON







WAS IST EIGENTLICH
INNOVATION?
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NEUKUNDEN

ADOPTIONSKURVE

ZEIT

DIE S-KURVE

Das S-Kurven-Konzept nach Richard N. Foster
(McKinsey) griindet auf dem Technologie-
lebenszyklus-Modell nach Arthur D. Little,
wonach sich Technologien einem idealtypischen
Lebenszyklus, dhnlich wie Produkte dem
Produktlebenszyklus, entwickeln.


https://de.wikipedia.org/wiki/Produktlebenszyklus
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INKREMENTELLE RADIKALE

INNOVATION INNOVATION

Kleine Ungewissheit: Der Kern bleibt, es wird ein Grofde Ungewissheit: Das Bestehende wird in
Zusatznutzen entwickelt und Bestandteile Frage gestellt und eine komplett neue Lésung,
besser, schneller, giinstiger (etc.) gemacht! ein neuer Kern entwickelt.

Evolution! Wir verbessern Revolution! Wir denken

das bestelhende Produlet. das Problem wneu.




GUNSTIGER

\deale
Losuwng

BESSER

DIE INNOVATIONS
SCHALLMAUER

Unternehmen, die die Innovations-Schallmauer
durchbrechen und an radikalen Innovationen
arbeiten wollen, brauchen die richtige

+ Struktur

+ QOrganisationsform
+ Ressourcen

+ Kultur

+ Denkhaltung







PROFESSION

INDIREKTES
UMFELD

DAS GANZE
SEHEN

Ikigai (jap. EEFH3E) ist frei

Ubersetzt ,, das, wofiir es sich zu
leben lohnt"”. Es gilt die Balance
zu finden zwischen dem, was
wir gut konnen, was wir lieben,
was die Welt braucht und

wofiir wir bezahlt werden.
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Combine Design Thinking, Lean Startup and Agile

Sprint planning

Ideate
g
= Product Sprint
a q g backlog execution
- w4/ Define |
. Try experiments

9 Shipable
@ review increment
G i Empathize
O
&

|~

(4]

Customer PROBLEM Customer SOLUTION
DESIGN THINKING LEAN STARTUP AGILE

#GartnerSYM | _ | Ga rtnen



WARUM NUN
FEHLERKULTUR?



FEHLER
=+

FEHLER
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ES GIBI...

~gefoheliche Feller, dumme Feller, harmlose Feller,
peinliche Feller, billige Feller, teure Feller, kreative Feller,
mtelligente Feller, innovative Feller..
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FEHLER-
KOSTEN

I
I
I
FEHLER- | CHANCEN-RISIKEN-
I
I

VERMEIDUNG MANAGEMENT FEH LER'
MANAGEMENT
______ F - - - T T jede Art von Fehlern erfordert eine eigene
| Strategie.
I
FEHLER- | FEHLER-
TOLERANZ | FREUNDLICHKEIT
I

FEHLER-
NUTZEN




DIE RICHTIGEN
FEHLER MACHEN




IRRTUMER
SIND DIE BESSEREN FEHLER




FAIL EARLY, FAIL CHEAP

FAIL FAST



DRUBER REDEN
IST NIE EIN FEHLER




KULTUR VERANDERN
ABER WIE?

—

\Viee Vipps wadt
e &uo\ftett



SOLVE BIG PROBLEMS
AND TEST NEW IDEAS

IN JUST FIVE DAYS!
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lww Teeppenaufgang wurde jedes verworfewe Projekt
dolkumentiert in einer Galerie der begrabenen ldeew .

https../www.zukunftderarbeit.de/2019/06,/26,/wie-aus-mitarbeitern-intrapreneure-werden/
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At X, whew a teawm kills their own project because
they find a fatal flaw, they often get a bowus. Not
one 0 big as to encourage people to kill projects
without good reason, but wot pocket chawnge either.

https.//www.fastcompany.com/3058866,/how-googles-moonshot-x-division-helps-its-employees-embrace-failure \

Peowe

Goog\e
fue oukgegeoete
F{O;)C\Cte'



INNOVATION
EINEN RAHMEN GEBEN
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W1

W1

W1

6-wochiger Sprint

W2 W3 W4 W5

Strategie

A W4

Team Evolution

W2 W3 W4 W5

Team Revolution

W2 W3 W4 W5

W6

Retro

|

W1 W2 W3

6-wochiger Sprint

W4 W5

Strategie
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Team Evolution
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6-wochiger Sprint

W1 W2 W3

Strategie

A W4

Team Evolution

W1 W2 W3 W4 W5

Team Revolution

Wi W2 W3 W4 W5

Offen fiir alle interessierten Mitarbeiter*innen der Organisation

W4 W5

W6

Retro



KULTUR HACKEN HEISST
VERHALTEN HACKEN!
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INNOVATION
MINDSET

Freier Informationsaustausch
Agilitat und Flexibilitat

Chancen schnell nutzen
Ubergreifende Zusammenarbeit
Transparenz und Offentlichkeit
Vertrauen

MINDSET FUR MORGEN

PERFORMANCE
MINDSET

Ergebnisorientierung
Leistungsorientierung
Wettbewerbsorientierung
Hohe Maf3stabe
Kundenorientierung
Qualitatsbewusstsein

Quelle: leadershipgarage.de/2019/digital-culture-fit

Stabilitat
Arbeitsplatzsicherheit
Soziale Verantwortung

armonie
Nahe zum Menschen

-airness

SOCIAL
MINDSET
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OUTCOMES

CULTURE
MAP

BEHAVIOURS

Inspiriert von Strategyzer

ENABLERS AND BLOCKERS




UNSERE BESTEN
CULTURE HACKS
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NEW WORK
QUARTETT

New Work? Wir haben’s getestet!
Neun Jahre New Work in 32 Karten.
Formate, Methoden, Ideen

- zum Spielen und Nachmachen.

qu..ntchen gl«ck

NEW WORK
QUARTETT

)

gqundg.de/new-work-quartett


https://qundg.de/new-work-quartett/
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DAS BRINGT'S
EVENTS MIT FRIENDS
NUTZERZENTRIERUNG
é Test early and often: Jetzt aber wirklich! Nichts ist
SN heilsamer als ein Test mit echten Nutzern.

USABILITY FEHLERKULTUR

TESTESSEN

Test early and often: Im Testessen treffen wir Beim ersten Mal tut's richtig weh. Irgendwann

Nutzer*innen und stellen uns der Kritik.

macht’s richtig Spaf3!
Aufwand ' X
Feelgood-Faktor ' X X

Kopierbarkeit 00000
Output-Faktor 00000

WISSEN UND VERNETZUNG

Testessen im Unternehmen? Das sorgt fiir
Transparenz und Wissenstransfer.
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DAS BRINGT'S

SCHNELLIGKEIT

Vier Tage ohne Meetings, Begrenzung von Zeit fiir

TRANSPARENZ

interne Projekte, viele 15-Minuten-Slots

VERNETZUNG

Montags antwortet nur der AB, denn wir Intern in wechselnden Session-Konstellationen,
stecken im internen Barcamp.

SCHONTAG

extern in regelmdiigen Sparrings

Aufwand X X X |

Feelgood-Faktor 9000
Kopierbarkeit 00

Output-Faktor 00000

WISSEN

Gemeinsam reflektieren in Retrospektiven,

voneinander lernen in Sessions.
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DAS BRINGT'S

EIGENVERANTWORTUNG

Im Speedback sind alle gleich.

ALLE ZUSAMMEN

MENSCHLICHKEIT

Wenn alle am Unternehmenserfolg arbeiten, sollten

auch alle mit einander reden - und sich gegenseitig
besser machen.

N2 33)]:7:16,¢

Feedback von allen, fiir alle. Im Speed-

Dating-Format.

Aufwand
Feelgood-Faktor
Kopierbarkeit
Output-Faktor




LEAN COFFEE
YOUR VOTES, PLEASE!
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NEW WORK
QUARTETT

Gibt's heute hier gegen Spende
flir Next Generation Africa e.V.

oder unter
qundg.de/new-work-guartett

qu..ntchen gl«ck

NEW WORK
QUARTETT

)



http://qundg.de/new-work-quartett

wwwwwwwwwwww

HERZLICHEN DANK.
NOCH FRAGEN?
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FOLIEN UNTER
QUNDG.DE/GCB2019




