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Hand aufs Herz. Digitalisierung macht 
Probleme. Gut, dass das raus ist, dann 
können wir ja loslösen. Digitale Strategien, 
Geschäftsmodelle, Kultur und New Work 
für den Mittelstand sind unsere Expertise. 

www.qundg.de



Wofür gibt es Ihr Unternehmen? Die Antwort auf diese Frage 
paaren wir mit den Bedarfen Ihrer Zielgruppe und den 
Kompetenzen Ihres Hauses. Das Ergebnis ist der Fixstern aller 
Planung und Umsetzung: der Kern Ihrer Strategie. 

1. STRATEGIE

UNTERNEHMENSSTRATEGIE, DIGITALSTRATEGIE, 

MARKENENTWICKLUNG, INNOVATION ROADTRIPS, 

MODERATION



Die Digitalisierung bringt einige Geschäftsmodelle 
durcheinander – und ermöglicht völlig neue. Unsere 
Innovations-Systematik ermöglicht beides: die Optimierung des 
alten und die Entdeckung neuer Geschäftsmodelle.

2. (DIGITALE) 
GESCHÄFTSMODELLE

DESIGN THINKING, LEAN START-UP, DESIGN-SPRINTS, 

INKREMENTELLE UND RADIKALE INNOVTION, 

PROTOTYPING, UX, UI, ZIELGRUPPEN-INTERVIEWS



Neue Strategien, neue Geschäftsmodelle, neue Produkte – die 
Digitalisierung scheitert meist nicht am Geld. Und auch nicht 
an der Technologie. Sie scheitert an Menschen und Kultur. 
Denn die wenigsten Unternehmen haben eingeübt, mit Wandel 
umzugehen und Innovation grundlegend zu fördern.  

3. INNOVATIONSKULTUR

NEW WORK, CULTURE MAPPING, AGILES ARBEITEN, 

EMPLOYER BRANDING, INNOVATION LAB, CULTURE 

HACKING, CHANGE MANAGEMENT



THOMAS W. LAWSON
ZURÜCK ZUR



Thomas  
W. Lawson



INNOVATION?
WAS IST EIGENTLICH



DIE S-KURVE
Das S-Kurven-Konzept nach Richard N. Foster 
(McKinsey) gründet auf dem Technologie-
lebenszyklus-Modell nach Arthur D. Little, 
wonach sich Technologien einem idealtypischen 
Lebenszyklus, ähnlich wie Produkte dem  
Produktlebenszyklus, entwickeln.

LEISTUNGSFÄHIGKEIT 
DER TECHNOLOGIE

AUFWAND FÜR 
FORSCHUNG UND  
ENTWICKLUNG

LEISTUNGSGRENZE 
ALTE TECHNOLOGIE

LEISTUNGSGRENZE 
NEUE TECHNOLOGIE

ADOPTIONSKURVE
ZEIT

NEUKUNDEN

https://de.wikipedia.org/wiki/Produktlebenszyklus


RADIKALE 
INNOVATION
Große Ungewissheit: Das Bestehende wird in 
Frage gestellt und eine komplett neue Lösung, 
ein neuer Kern entwickelt. 

Revolution!  Wir denken 
das Problem neu.

INKREMENTELLE 
INNOVATION
Kleine Ungewissheit: Der Kern bleibt, es wird ein 
Zusatznutzen entwickelt und Bestandteile 
besser, schneller, günstiger (etc.) gemacht! 

Evolution!  Wir verbessern 
das bestehende Produkt. 
 



DIE INNOVATIONS 
SCHALLMAUER
Unternehmen, die die Innovations-Schallmauer 
durchbrechen und an radikalen Innovationen 
arbeiten wollen, brauchen die richtige 
+ Struktur 
+ Organisationsform 
+ Ressourcen 
+ Kultur 
+ Denkhaltung

G
Ü

N
ST

IG
ER

Ideale  
LösungSCHNELLER

BESSER

Heutige Lösu
ng

Bessere 
Lösung



RADIKALE 
INNOVATION
Große Ungewissheit: Das Bestehende wird in 
Frage gestellt und eine komplett neue Lösung, 
ein neuer Kern entwickelt. 

Revolution!  Wir denken 
das Problem neu.



PASSION

PROFESSION

MISSION

BERUFUNG

KÖNNEN SOLLEN

WOLLEN

VERDIENEN

DIREKTES  
UMFELD

INDIREKTES  
UMFELD

POLITIK

GESELLSCHAFT

WIRTSCHAFT

TECHNOLOGIE

RECHT

WETTBEWERB

KUNDEN-  

GRUPPE 1

KUNDEN-  

GRUPPE 2KU
NDEN

-  
GRU

PP
E 3

BRANCHE

BEWERBER

DAS GANZE 
SEHEN

Ikigai (jap.  ⽣生き甲斐 ) ist frei 

übersetzt „das, wofür es sich zu 
leben lohnt“. Es gilt die Balance 

zu finden zwischen dem, was 

wir gut können, was wir lieben, 
was die Welt braucht und 

wofür wir bezahlt werden. 





FEHLERKULTUR?
WARUM NUN



≠  
FEHLER

FEHLER



…gefährliche Fehler, dumme Fehler, harmlose Fehler,  
peinliche Fehler, billige Fehler, teure Fehler, kreative Fehler, 

intelligente Fehler, innovative Fehler…

ES GIBT…



FEHLER-  
KOSTEN

FEHLER-  
NUTZEN

FEHLER-  
VERMEIDUNG

FEHLER-  
TOLERANZ

FEHLER-  
FREUNDLICHKEIT

CHANCEN-RISIKEN-  
MANAGEMENT FEHLER- 

MANAGEMENT
jede Art von Fehlern erfordert eine eigene 
Strategie.



FEHLER MACHEN
DIE RICHTIGEN



SIND DIE BESSEREN FEHLER
IRRTÜMER



FAIL FAST
FAIL EARLY, FAIL CHEAP



IST NIE EIN FEHLER
DRÜBER REDEN



ABER WIE?
KULTUR VERÄNDERN

Vier Tipps un
d 

ein Quartett



IN JUST FIVE DAYS!

SOLVE BIG PROBLEMS 
AND TEST NEW IDEAS

Tipp 1  
Innovation 

braucht 

Methode



Prototypen b
auen und 

Nutzertests 
gehören zum

 

Handwerksze
ug von Desig

nern. 

Daher kommt auch der N
ame 

„Design Sprin
t“. Entwicke

lt wurde 

die Methode
 von Jake K

napp, 

um Startupidee
n im Google 

Ventures Pro
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weiterzuentw
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s 

entstand da
nn das Buch

 

“Sprint”.
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FEIERN!
FEHLER 

Tipp 2



Fuck-up-Nigh
t



Fehler-Galeri
e  

bei der R+V

Im Treppenaufgang wurde jedes verworfene Projekt 
dokumentiert in einer „Galerie der begrabenen Ideen“.
https://www.zukunftderarbeit.de/2019/06/26/wie-aus-mitarbeitern-intrapreneure-werden/



Google-Prämie  

für aufgege
bene 

Projekte.

At X, when a team kills their own project because 
they find a fatal flaw, they often get a bonus. Not 
one so big as to encourage people to kill projects 
without good reason, but not pocket change either. 

https://www.fastcompany.com/3058866/how-googles-moonshot-x-division-helps-its-employees-embrace-failure



EINEN RAHMEN GEBEN
INNOVATION 

Tipp 3



6-wöchiger Sprint

Strategie

Re
tr

o

Offen für alle interessierten Mitarbeiter*innen der Organisation

6-wöchiger Sprint

Strategie

Re
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o

6-wöchiger Sprint

Strategie

Re
tr

oTeam EvolutionTeam Evolution Team Evolution

Team Revolution Team Revolution Team Revolution
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VERHALTEN HACKEN!
KULTUR HACKEN HEISST

Tipp 4



Freier Informationsaustausch  
Agilität und Flexibilität  
Chancen schnell nutzen 
Übergreifende Zusammenarbeit 
Transparenz und Öffentlichkeit 
Vertrauen

MINDSET FÜR MORGEN

Ergebnisorientierung 
Leistungsorientierung 
Wettbewerbsorientierung  
Hohe Maßstäbe 
Kundenorientierung 
Qualitätsbewusstsein

Stabilität 
Arbeitsplatzsicherheit 
Soziale Verantwortung 
Harmonie 
Nähe zum Menschen 
Fairness

PERFORMANCE 
MINDSET

SOCIAL 
MINDSET

INNOVATION  
MINDSET

Quelle: leadershipgarage.de/2019/digital-culture-fit



CULTURE 
MAP

Inspiriert von Strategyzer

OUTCOMES

BEHAVIOURS

ENABLERS AND BLOCKERS



CULTURE HACKS
UNSERE BESTEN



NEW WORK 
QUARTETT 

USABILITY 
TESTESSEN

Test early and often: Im Testessen treffen wir 

Nutzer*innen und stellen uns der Kritik.

EVENTS MIT FRIENDS

#ALLEMEINE
QUÄNTCHEN

Ohne #allemeinequäntchen geht im 
Türmchen nichts. Und auf Twitter. Und 

Instagram.

FRIENDLY FREAKS

AB+ZU
ab + zu braucht's Platz für kreatives Chaos – im charmantesten Kreativraum der Stadt.

HOMEBASE

JOBRAD

Fahrräder sind unsere Firmenwagen. Wir 

fördern Jobrad für #allemeinequäntchen.

GOODIES

URLAUBS-
FLATRATE

Wir wünschen uns ein ausgeruhtes Team. Deshalb wir so viel Urlaub, wie wir brauchen. 

WIR NENNEN ES ARBEIT

FORTSCHRITTS-
FREITAG

Im Alltag gehen komplexere Themen unter. 
Deshalb treffen wir uns vierteljährlich zum FF.

AQUÄDEMY

QUÄMP
Andere nennen es „Offsite” – wir nennen es 

liebevoll „quämp”. 

ALLE ZUSAMMEN

SCHONTAG
Montags antwortet nur der AB, denn wir 

stecken im internen Barcamp.

TRANSPARENZ

NEW WORK
QUARTETTNew Work? Wir haben’s getestet!  

Neun Jahre New Work in 32 Karten.  
Formate, Methoden, Ideen  
– zum Spielen und Nachmachen. 
 
qundg.de/new-work-quartett

https://qundg.de/new-work-quartett/




USABILITY 
TESTESSEN

Test early and often: Im Testessen treffen wir 
Nutzer*innen und stellen uns der Kritik.

EVENTS MIT FRIENDS

NUTZERZENTRIERUNG 
 Test early and often: Jetzt aber wirklich! Nichts ist 
heilsamer als ein Test mit echten Nutzern. 

FEHLERKULTUR 
Beim ersten Mal tut’s richtig weh. Irgendwann 
macht’s richtig Spaß! 

WISSEN UND VERNETZUNG 
Testessen im Unternehmen? Das sorgt für 
Transparenz und Wissenstransfer.

DAS BRINGT’S



SCHNELLIGKEIT 
Vier Tage ohne Meetings, Begrenzung von Zeit für 
interne Projekte, viele 15-Minuten-Slots 

VERNETZUNG 
Intern in wechselnden Session-Konstellationen, 
extern in regelmäßigen Sparrings 

WISSEN 
Gemeinsam reflektieren in Retrospektiven, 
voneinander lernen in Sessions.

DAS BRINGT’S

SCHONTAG
Montags antwortet nur der AB, denn wir 

stecken im internen Barcamp.

TRANSPARENZ



EIGENVERANTWORTUNG 
Im Speedback sind alle gleich.  

MENSCHLICHKEIT 
Wenn alle am Unternehmenserfolg arbeiten, sollten 
auch alle mit einander reden – und sich gegenseitig 
besser machen.

DAS BRINGT’S

SPEEDBACK
Feedback von allen, für alle. Im Speed-

Dating-Format. 

ALLE ZUSAMMEN



YOUR VOTES, PLEASE!
LEAN COFFEE



NEW WORK 
QUARTETT  

USABILITY 
TESTESSEN

Test early and often: Im Testessen treffen wir 

Nutzer*innen und stellen uns der Kritik.

EVENTS MIT FRIENDS

#ALLEMEINE
QUÄNTCHEN

Ohne #allemeinequäntchen geht im 
Türmchen nichts. Und auf Twitter. Und 

Instagram.

FRIENDLY FREAKS

AB+ZU
ab + zu braucht's Platz für kreatives Chaos – im charmantesten Kreativraum der Stadt.

HOMEBASE

JOBRAD

Fahrräder sind unsere Firmenwagen. Wir 

fördern Jobrad für #allemeinequäntchen.

GOODIES

URLAUBS-
FLATRATE

Wir wünschen uns ein ausgeruhtes Team. Deshalb wir so viel Urlaub, wie wir brauchen. 

WIR NENNEN ES ARBEIT

FORTSCHRITTS-
FREITAG

Im Alltag gehen komplexere Themen unter. 
Deshalb treffen wir uns vierteljährlich zum FF.

AQUÄDEMY

QUÄMP
Andere nennen es „Offsite” – wir nennen es 

liebevoll „quämp”. 

ALLE ZUSAMMEN

SCHONTAG
Montags antwortet nur der AB, denn wir 

stecken im internen Barcamp.

TRANSPARENZ

NEW WORK
QUARTETTGibt’s heute hier gegen Spende  

für Next Generation Africa e.V.  
oder unter  
qundg.de/new-work-quartett

http://qundg.de/new-work-quartett


NOCH FRAGEN?
HERZLICHEN DANK.

www.qundg.de



QUNDG.DE/GCB2019
FOLIEN UNTER

www.qundg.de


