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IHRE PROBLEME



GESCHÄFTS-
MODELLE LEAN STARTUP INNOVATIONS-

KULTUR

New Work ist die 
Basis 

für all das!

WIR KÖNNEN



NETT WORK.
UND JETZT

http://www.qundg.de


NEW SINCE 
2010

NEW WORK IS



USABILITY 
TESTESSEN

Test early and often: Im Testessen treffen wir 

Nutzer*innen und stellen uns der Kritik.

EVENTS MIT FRIENDS

#ALLEMEINE
QUÄNTCHEN

Ohne #allemeinequäntchen geht im 
Türmchen nichts. Und auf Twitter. Und 

Instagram.

FRIENDLY FREAKS

AB+ZU
ab + zu braucht's Platz für kreatives Chaos – im charmantesten Kreativraum der Stadt.

HOMEBASE

JOBRAD

Fahrräder sind unsere Firmenwagen. Wir 

fördern Jobrad für #allemeinequäntchen.

GOODIES

URLAUBS-
FLATRATE

Wir wünschen uns ein ausgeruhtes Team. Deshalb wir so viel Urlaub, wie wir brauchen. 

WIR NENNEN ES ARBEIT

FORTSCHRITTS-
FREITAG

Im Alltag gehen komplexere Themen unter. 
Deshalb treffen wir uns vierteljährlich zum FF.

AQUÄDEMY

QUÄMP
Andere nennen es „Offsite” – wir nennen es 

liebevoll „quämp”. 

ALLE ZUSAMMEN

SCHONTAG
Montags antwortet nur der AB, denn wir 

stecken im internen Barcamp.

TRANSPARENZ

NEW WORK
QUARTETT







Bilder vom letzten Usa
bility Testess

en in Hamburg 

https://usab
ility-testesse

n.org/ 
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Checkliste fürs interne 
Usability Testessen 

[    ] Zeit für das Event von 18 bis ca 23 Uhr abends

[    ] Platz für 20 bis 60 Menschen

[    ] Räumlichkeiten für 10 oder mehr Teststationen: je 1 Tisch + 3 Stühle

[    ] WLAN/Internet und Strom für die o.g. Stationen

[    ] Versammlungsort für Intro und Outro mit Beamer 
 (kann danach als Teststation genutzt werden)

[    ] Tisch/Theke für ein Pizza-Buffet 

[    ] Orgatalent, das Pizza (Hälfte vegetarisch) und Getränke 
 (Bier und Alkolfreies) für den Abend bestellt

[    ] Moderator*in am Abend, gerne vor Ort

[    ] evtl. Repräsentant*in für Willkommensworte

Infos zur freien und ehrenamtlichen Community: 

www.usability-testessen.org

USABILITY 
TESTESSEN 

TE STPER SO N ALTER

KO NTAK TDATEN

PROJ EK TNA M E

DU RCH G EFÜ H RT VO N

PROTO KO LL / PL AT Z FÜ R DEI N E N OTIZEN

RU N DE

USABILITY 
TESTBOGEN

www.qundg.de







Premiere für @allemeinequäntchen 
auf Instagram live aus Herzliya!  





FAKE :)











§ 5 Arbeitszeit
[…]
Die Arbeitnehmerin ist verpflichtet, sofern betriebliche Belange dies
erfordern, in angemessenem Umfang Überstunden (einschließlich
Samstags-, Sonn- und Feiertagsarbeit) im Monat zu leisten. Etwaige
Überstunden werden durch Freizeit (vorzugsweise) oder Geld
ausgeglichen.







§ 6 Urlaub
Die Arbeitnehmerin hat Anspruch auf Urlaub nach dem BUrlG. Die
Anzahl der Urlaubstage ist nach oben nicht begrenzt. Urlaub ist
mindestens zwei Wochen vor Antritt zwischen den Vertragsparteien
vorab schriftlich abzustimmen (E-Mail-Schriftverkehr ausreichend) und
durch den Arbeitgeber zu bestätigen, wobei auf die betrieblichen
Belange Rücksicht zu nehmen ist.







SPARRINGS
Der regelmäßige Blick von außen bewahrt 

uns vor zu engen Horizonten!

AQUÄDEMY



macht uns bes
ser,  

regelmäßig,  

Prof. Dr. Tho
mas Pleil 

Hier ein Inter
view mit ihm  

zu Sparrings 
mit ihm 
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KREATIV ERFAHRUNG STRATEGIE

WHATSAPP FÜR EINE 
ÜBERREGIONALE  

DEUTSCHE ZEITUNG

CAPAROL:  
FASSADEN FÜR NEUE 

GESCHÄFTSIDEE ENTWICKELN

DEUTSCHE FERNSEHLOTTERIE: 
INNOVATIONSPROZESS 

AUFGLEISEN

DREI BEISPIELE FÜR SPARRINGS



BRIEFING 
SPARRING

K U N DE / PROJ EK T

M IT WI R K EN DE

TH E M A

I N FOS ZUM SPAR R I N G

    ERFAHRUNGS-SPARRING

     STRATEGIE-SPARRING

     KREATIV-SPARRING

www.qundg.de





QUÄMP
Andere nennen es „Offsite” – wir nennen es 

liebevoll „quämp”. 

ALLE ZUSAMMEN



Eine Session 
zur Culture M

ap 

aus unserem quämp 2018 

Mehr zum quämp  

gibt es hier 
zu lesen.  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2 x 5 Minute
n  

Feedback 

Und hier eine
  

ausführliche 
Anleitung 

https://qundg.de/loesung/speedback/
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DAS FAND ICH SUPER

DEINE GRÖSSTE STÄRKEDARUM ARBEITE ICH MIT DIR GERNE ZUSAMMEN

WIE DU DICH WEITERENTWICKELN KÖNNTEST

DAS GEHT NOCH BESSER

DEINE MAROTTEN

DAMIT BEREICHERST DU DAS TEAM

SPEED
BACK









Dimensionen der Gerechtigkeit im Gehaltsmanifest: 

Anforderungsgerechtigkeit 

Leistungsgerechtigkeit 

Marktgerechtigkeit 

Erfolgs- und Beteiligungsgerechtigkeit 

Qualifikationsgerechtigkeit 

Bedarfsgerechtigkeit 





NICHT ERREICHBAR
SCHONTAG



Slot für Slot
, Session für

 

Session. Der 
Takt für de

n 

Schontag. Wi
chtig: Das 

gemeinsame Mittagesse
n.  



Das Trello-Bo
ard mit dem wir den 

Vormittag planen.
 Fünf 15min-Slots plus 

Treffen für 
die Fachbere

iche und das
 

übergeordnet
e Status-Mee

ting (PSUM) 



STATT MEETINGS
SESSIONS

Das Werben um Teilnehmende, Freie Auswahl, Gesetz der Füße, Transparenz …



Unser Trello-Board mit 

den Schontags-Sessions



Der Wochenp
lan ausgefüll

t 

 
Grün = bezah

lte Zeit 

Geld = Akquise 

Blau = Intern
es 





ONBOARDING

FRIENDLY FREAKS

Aufwand
Feelgood-Faktor
Kopierbarkeit
Output-Faktor

Guude! Willkommen bei 
quäntchen+glück!



Dieses Board
 hilft 

frischgeback
ene 

quäntchen du
rch die 

ersten Tage. 



Kekse und w
arme Worte 

am ersten Tag 
im 

Türmchen.  



NEW WORK 
QUARTETT  

USABILITY 
TESTESSEN

Test early and often: Im Testessen treffen wir 

Nutzer*innen und stellen uns der Kritik.

EVENTS MIT FRIENDS

#ALLEMEINE
QUÄNTCHEN

Ohne #allemeinequäntchen geht im 
Türmchen nichts. Und auf Twitter. Und 

Instagram.

FRIENDLY FREAKS

AB+ZU
ab + zu braucht's Platz für kreatives Chaos – im charmantesten Kreativraum der Stadt.

HOMEBASE

JOBRAD

Fahrräder sind unsere Firmenwagen. Wir 

fördern Jobrad für #allemeinequäntchen.

GOODIES

URLAUBS-
FLATRATE

Wir wünschen uns ein ausgeruhtes Team. Deshalb wir so viel Urlaub, wie wir brauchen. 

WIR NENNEN ES ARBEIT

FORTSCHRITTS-
FREITAG

Im Alltag gehen komplexere Themen unter. 
Deshalb treffen wir uns vierteljährlich zum FF.

AQUÄDEMY

QUÄMP
Andere nennen es „Offsite” – wir nennen es 

liebevoll „quämp”. 

ALLE ZUSAMMEN

SCHONTAG
Montags antwortet nur der AB, denn wir 

stecken im internen Barcamp.

TRANSPARENZ

NEW WORK
QUARTETTGibt’s heute hier für eine Spende an 

Next Generation Africa e.V. oder online unter  
qundg.de/new-work-quartett

https://qundg.de/new-work-quartett


IHRE PROBLEME 
HÄTTEN WIR 
GERN!

Hand aufs Herz. Digitalisierung macht Probleme.  

Gut, dass das raus ist, dann können wir ja loslösen.  
Wir entwickeln digitale Strategien, Geschäftsmodelle, 
Produkte und Kultur für den Mittelstand. 

New Work ist für all dies Basis und Beschleuniger  
– das Formen von Unternehmenskultur für Innovation  
und wirtschaftlichen Erfolg.

Unser New W
ork ist 

„new“ since 2
010.



ANSPRECHPARTNER

JACOB CHROMY 

+49 (0)151 27 55 72 92 
jacob.chromy@qundg.de 

www.qundg.de

https://www.qundg.de


NETT WORK.
BACK TO

www.qundg.de

http://www.qundg.de


DIE SIE ÜBER  
QUÄNTCHEN + GLÜCK 

WISSEN SOLLTEN.

BONUS:  
10 DINGE,



Wer ein Problem lösen will, muss das Problem verstehen. Was 
der Kunde sagt, was der Kunde meint und was der Kunde 
braucht, sind dreierlei Dinge. Lassen Sie uns gemeinsam Zeit 
fürs Verstehen nehmen.

SIE MÜSSEN VERSTEHEN, 
WIR MÜSSEN VERSTEHEN



Wir machen aus Zitronen Limonade, aus Usability Tests ein 
Usability Testessen und aus Mitarbeitergesprächen Speedback. 
Denn wir wissen: Lösungen, die Spaß machen, sind die 
besseren Lösungen. Let’s get the party started!

WENN’S EIN PROBLEM GIBT, 
MACH ’NE PARTY DRAUS.



Ihr Problem werden wir nur gemeinsam lösen. Sie und wir – als 
Team. Wir schwitzen gemeinsam in wilden Workshops, wir 
testen, wir scheitern, wir lernen und feiern zusammen. Und ach 
ja: Bitte duzen Sie uns doch! 

PROBLEMLÖSEN IST TEAMWORK.



Wer Produkte und Geschäftsmodelle für die Zukunft 
entwickelt, dem ist nur eines gewiss: die Ungewissheit. Wer 
erfolgreich sein will, muss experimentieren. Das wollen mir tun. 
Aber bitte mit System. Parole „Build! Measure! Learn!“

SCHEITERN GEHÖRT 
ZUM GESCHÄFT.



Schon Opa wusste: Der Wurm muss dem Fisch schmecken und 
nicht dem Angler. Egal ob Websites, Kampagnen oder 
Geschäftsmodelle – wir entwickeln „human centred” mit 
Personas, Zielgruppeninterviews und Usability Tests. Für die 
Menschen und nicht nur für die Statistik.

WIR ARBEITEN FÜR 
IHRE ZIELGRUPPEN.



Ihr Problem werden wir nur gemeinsam lösen. Sie und wir –
 als Team. Wir schwitzen gemeinsam in wilden Workshops, 
wir testen, wir scheitern, wir lernen und feiern zusammen. 
Und ach ja: Bitte duzen Sie uns doch! 

PROBLEMLÖSEN IST TEAMWORK.



Wir lieben die Freiheiten des Digitalen. Deshalb hat quäntchen 
+ glück in vier Städten Standorte: Darmstadt, Frankfurt, 
Siegen, Hamburg. Und damit meinen wir nicht diese 
Briefkästen, die Agenturen weltgewandter wirken lassen sollen 
als sie sind. Unser Home Office ist Ihr Kurzstreckenticket.

STANDORT DARMSTADT – 
HOMEOFFICE DEUTSCHLAND.



Ganz ehrlich. Weder glauben wir an XXL-
Eierlegendewollmilchsau-Agenturen, noch wollen wir eine 
werden. Es ist einfach zu schön hier im Türmchen. Woran wir 
glauben: Netzwerke und Partnerschaften. Wir haben sie. Wir 
werden sie nutzen. Nutzen Sie sie für sich!

KOOPERIEREN STATT 
KONKURRIEREN.



Haben wir schon erwähnt, dass Digitalisierung Kultursache ist? 
Gehen Sie zurück zu Punkt 6! Wir gehen derweil mit gutem 
Beispiel voran. Was andere New Work nennen, nennen wir 
Speedback, quämp und Urlaubsflatrate. Da müssen Sie 
manchmal durch.

ARBEITEN WIDDEWIDDE 
WIE ES UNS GEFÄLLT.



Zu guter Letzt: Die Zukunft wird. Und wenn wir Probleme 
smart lösen, wird sie gut. Lassen Sie uns gemeinsam an 
Utopien statt Dystopien arbeiten! Die Welt muss digitaler 
werden. Und das Digitale menschlich. Ist doch kein Problem, 
oder?

DIE ZUKUNFT WIRD GUT.


