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Unternehmerverband Siidhessen, AK Kommunikation




IHRE PROBLEME

HATTEN WIR
GERN!




ALEXA, WANN WURDE
TWITTER GEGRUNDET?
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@ wann wurde twitter gegriinde

& & https://www.google.de

ocgle wann wurde twitter gegrindet !, Q

Alle News Bilder Shopping Videos Mehr Einstellungen Tools

TWITTER

Ungefahr 16.900.000 Ergebnisse (0,24 Sekunden)

Twitter Inc. / Gegrindet

21. Marz 2006, San
Francisco, Kalifornien,
Vereinigte Staaten

Andere suchten auch nach

Facebook Inc. LinkedIn Inc. MoPub
Februar Linked[] 2002, mopub” 2010

2004, Mountain
Cambridge, View,
Massachu... Kalifornien,
Vereinigte Vereinigte
Staaten Staaten

Feedback



ALEXA, VON WANN
STAMMT DIESER ARTIKEL?
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ARTIKEL |
PR-REPO

 Joe Kaeser (Foto: Siemens)

y PRReport | Warum der CEO 1

www.prreport.de

;3 NEWS JOBS AWARDS SHOP

' News / Warum der CEO nicht twittern sollte

16.10.2018 Wissen & Praxis

RUECYES \Varum der CEO nicht

. = :
for Innovation Na®agementif

Dow Jones 'Sl e*\Stability Index tW|tte ' SOI Ite

Mit seinen Profilen bei Linkedin und Twitter gibt Siemens-Chef
"Social CEQ". Der PR-Berater Jurgen Braatz findet das gar nic

Der folgende Beitrag erschien zuerst im aktuellen PR Report in der Rubrik "F

*’f: . w Leser-Zuschriften dokumentieren. Es handelt sich um eine Reaktion auf den .
- Artikel teilen

Influencer" iiber die Social-Media-Kommunikation von Siemens im PR Repc

1. Der CEO ist ein Manager

o,
-
‘I'
‘.
-
N~
s
o



CEOs sind grundsatalichh wickt
\WA r\clAt\ SEW Verhaltew ant
Social Media geschult, ilee

Fertigkeiten entsprechen eher
denen eines Praktikonten.




[DJen Aussagen von
Unternelimen vertrauew 44
Peozewt der Bevoleerung, dew

Aussasew vown CEOs wur 28
Peozewnt.

Jiirgen Braatz in Bezug auf Edelman Trust Barometer 2017 + 2018
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DANKE
FRAU TO

POR ABO Newsletter Login
| I NEWS JOBS AWARDS SHOP TO
N J . ~did... ‘en sollte

18.10.2018 Wissen & Praxis

Warum der CEO Social
Media nutzen sollte

CEOs sollten nicht twittern? Der Leser-Beitrag von Jurgen Braatz ¢
Stephanie Tonjes von der Telekom gar nicht. Hier ist inre Replik.

Als ich den Leser-Beitrag im PR Report mit dem Titel ,, Warum der CEO nicht tw
war ich wirklich interessiert daran zu erfahren., wie sich diese steile These begriin



Offen 2u sein ist eine Frage

der Haltung. Und gerade diese
Offenlreit verlange iclh vor

allem vown jemowmdew, der aw
der Unternelmensspitze stelt!

Stephanie Ténjes



Mewnschhen sind es leid,

glattgebugelte
Werbeparolew zu lesewn.

Stephanie Ténjes
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Wie passt das zusammen wit
lebenslangew Lernen? Mit dewn
Vorantreiben eimer digitalew
Troms-\:orwat‘\ow und einer
Bereitschaft offen gegeniber
Neuew zu sein’

Stephanie Ténjes



DAS JAHR 2008

~ HAT ANGERUFEN
ES MOCHTE SEINE ONE VOICE

POLICY ZURUCKHABEN
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1. VERSTEHEN

...wie sich Kommunikation und Digitales
entwickeln und verdndern

WELCHE ROLLE HABEN
2. BERATEN PR-PROFIS?

... und befdhigen der Geschdiftsfiihrung; ihr
Sparringspartner sein

3. MITMACHEN

... und transparent mitkommunizieren



WAS WAR HYPE,
WAS BLEIBT?



in Usability Testessen | SlideSha: X -~

& & & https://www.slideshare.net/usabilitytestessen

in SlideShare Search Login Sig

Home Explore Presentation Courses PowerPoint Courses | by Linkedin Les

B Sign up for a free webinar and learn

proven strategies for finding new Register Today

career opportunities using LinkedIn

in GET HIRED FASTER

Usability Testessen Usability Testessen Embed

~llc Presentations
L—’l
29,9, 1 SlideShare
0 Followers USABILITY TESTESSEN
0 Clipboards

0 Global

Technology / Software / Internet
www.usability-testessen.org

o Bringing product developers and users
together 10 test the usability of various
prototypes - be it app or sauerkraut. Follow
#testessen for more.

O Twitter 0 Facebook

Documents

Infographics

Your dream
job is closer
than you N

Videos

Usability Testessen - how it works 124

think

See jobs




qu,,ntchen+gl¢ck u!| Telekom.de LTE

Jetzt neu

XING NOCH IM
NICHT TOT

Neu auf XING: Bilder auf der

Startseite tellen

Lieber Herr Riechers, ab sofort kénnen Sie auf lhrer
XING Startseite auch Bilder mit Ihrem Netzwerk
tellen.




Vero - True Soclal

Vero Labs, Inc. Soziale Netzwerke t o ¥

USK ab 18 Jahren

4\ Du hast keine Gerate
Zur Wunschliste hinzuftigen

Search Everyth
Been Share

Less Social Media, Share What You Want, Easily Control Who Sees
More Social Life. Your Posts.

Create Post

Nap-oloon Dynum n A

P

' -
« ‘s Darger Joat

QWERT

A SDF.

o ZXE|

123 &




Ich bin der

Sender

// Uber und eine mogliche
Medienrevolution. Bestandsaufnahme und
Ausblick von Gerrit van Aaken.

// Theoretische in Medien-Design.
Fachhochschule Mainz, 2005.







qu,,ntchen+gl¢ck

DIE SEO-
WIEDERGEBUR ALEXA, WANN WURDE

TWITTER GEGRUNDET?
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AGENDA

1. AUSPROBIEREN

Anschauen, ausprobieren, Accounts sichern. Mit
Kolleg*innen iiber Einsatz diskutieren.

PR + DIGITALISIERUNG
2. PRINZIPIEN BLEIBEN Haben dieselben Herausforderungen

Aus manchen Trends werden bewdhrte Verhalten:
z.B.Sichtbarkeit fiir Bewerber*innen.

3. BESCHLEUNIGUNG

Flexibilitéit und Geschwindigkeit fehlen vielen -und
lassen sich nicht einfach behaupten.
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Awm Ende gelt es wicht darum,
oauf das vorbereitet zu sein, was
wit Gewissheit als wachstes
passiert, sowndern darauf, was
auchh immer als wachstes passieren
ownnte.

Johannes Kleske
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NIMMER SO
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INNOVATIONSFAHIGKEIT,
UNTERNEHMENSKULTUR
UND KOMMUNIKATION

bedingen sich gegenseitig.

Das ist e
These.
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INNOVATION

INKREMENTELL

RADIKAL

OPTIMIERUNGEN NEUE LOSUNG
EVOLUTION REVOLUTION
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INNOVATION
LITERACY

zu Deutsch in etwa: Innovationsfahigkeit
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TYPISCHE FAHIGKEITEN UND DENKWEISEN

1. OFFEN HINTERFRAGEN

Das eigene Geschdftsmodell. Firmen-Dogmen.
Glaubenssditze iiber die Kundschatft.

INNOVATION LITERACY
2.INTH ES EN DEN KE N zu Deutsch in etwa: Innovationsfdhigkeit

Eigene Vorstellungen und Konzepte als These
formulieren. Arbeitsauftrédge als Wie-kénnen-Wir.

3. EXPERIMENTIEREN

Systematisches Ausprobieren statt in Meetings
totzudiskutieren.
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21ST CENTUR

SKILLS

=

Share Design
Contribute
Compose
Participate Write
Revise
WEB
LITERACY
Remix
Read
Search Evaluate
Navigate Synthesize

~___~

https://learning.mozilla.org/en-US/web-literacy
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UNTERNEHMENS-
KULTUR

New Work als Betriebssystem
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UNTERNEHMENSKULTUR

WERTE NORMEN EINSTELLUNGEN

WELCHE DIE ENTSCHEIDUNGEN, DIE HANDLUNGEN UND DAS
VERHALTEN DER ORGANISATIONSMITGLIEDER PRAGEN.
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Culture eats strategy
for brealcfast

(mutmafj3lich) Peter Drucker
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STRATEGY IS A CULTUREIS A
JOURNEY LANDSCAPE
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eeees |:| ......
0 00

Strategy, in my perspective, is our journey. It's what we aspire and conspire to

complete. It's a conscious choice in direction. Culture is the landscape.

A mile on pavement takes much less work, gear, and preparation than a mile through
a mountain pass. The terrain (culture) must be considered when planning our journey
(strategy), and the realistic perspective must be applied when planning. We wouldn't

want to take off across the Andes in tennis shoes and shorts. By understanding the

terrain, we can intelligently plan a successful journey.

Tanner Bechtel XPLANE
https.//medium.com/startup-grind/does-culture-really-eat-strategy-a31/72df58912
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The Culture Map &2

A Change Management Tool

Outcomes

Behaviours

Enablers/Blockers

COPYRMNY. SUrplegyer AG & Dawe Cray, 2005 DAVE GRay.

TR Tt o AT WA Wl NN e e D A i

(G Strategyzer

strategyzer.com

Do vieleicht &

C

\,\.Qoxcll&te
JOS e Ne\t

QAW
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The Culture Map (deutsch)

A change management tool

Ergebnisse

Ergebnisse sind sichtbare Resullate, die sich
oft in “Zeit" oder “"Geld" bemerkbar machen.

Welche Auswirkungen sehen wir?
Was passiert aufgrund unseres Verhaltens?
Was schaffen wir?

Verhaltensweisen

Verhaltensweisen sind spezifisch,
konkref, greifbar und beobachtbar.

Wie sieht ein grolartiger Tag hier aus?

Wie sieht ein schrecklicher Tag hier aus?

Wie arbeiten wir hier?

Was ist ein Beispiel fur ein typisches Verhalten?

Gibt es ein wiederkehrendes Muster bei Verhaltensweisen?
Welche Gefuhle iost das bei dir aus?

Ermadglicher/Verhinderer

“Ermdglicher” unterstiitzen positives Verhalten;
“Verhinderer" blockieren positive Verhallensweisen.

Warum verhalten wir uns so?

Was verursacht oder beeinflusst unsere Verhaltensweisen?

Was sagen oder machen Flhrungskrafte, die diese Verhaltensweisen beférdern?
Wie werden Mitarbeiter fur ihr Verhalten belohnt oder bestraft?

Wie beeinflusst die Arbeitsumgebung diese Verhallensweisen?

Was verhindert andere Verhaltensweisen bei uns?

Was sind ungeschriebene Regeln/Sitten?

Welche Gewchnheiten oder Routinen sind einfach zu andern? Warum?

Copyright: Strategyzer AG and Dave Gray; Ubersetzung und Adaption quantchen + gliick

Erstellt fur: Erstelit von: Datum:

Verhaltensweisen

Verhaltensweisen sind spezifisch,
konkret, greifbar und beobachtbar.

Wie sieht ein groRartiger Tag hier aus?

Wie sieht ein schrecklicher Tag hier aus?
Wie arbeiten wir hier?

Was ist ein Beispiel fur ein typisches Verhalten?

Version:

Gibt es ein wiederkehrendes Muster bei Verhaltensweisen?

Welche Gefuhle lost das bei dir aus”?

(®Strategyzer




New Work ist dasg

Betriebssystew.
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UNTERNEHMENS-
KOMMUNIKATION

in Bezug auf Kultur und Innovation
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KOMMUNIKATION

TRANSPARENZ BEFAHIGUNG

CHANGE

WELCHE DIE ENTSCHEIDUNGEN, DIE HANDLUNGEN UND DAS
VERHALTEN DER ORGANISATIONSMITGLIEDER PRAGEN.
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JAJA, DIE KONZERNE

Wir haben eingangs viel Giber die Grofen gesprochen.
Viele Familienunternehmen haben viel bessere \

Arbeitsbedingungen als mancher Konzern. Aoer Wit
ectalicen wiclts
doulo\’\-"
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WIE SIEHT DAS
KONKRET AUS?

Einblick in unsere Arbeit
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WER IST
HEIKO?
.

CAPAROL
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ERKENNTNISSE

1. KONZEPT > THESEN

Uberwiiltigende Idee, sich mit Kund*innen zu
vernetzen. Ubersetzt in 17 Thesen.

CAPAROL
2. RAU SG EHEN Wer ist eigentlich Heiko?

Interviews mit der Zielgruppe sind gut.
Interviews auf der Baustelle sind besser.

3. FAKEN

Fassaden fiir Fassaden-Profis: Neue
Dienstleistungen faken, statt sie zu entwickeln.
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DEUTSCHE. i,
TSCHE \_/

FERNSEH. '
LOTTERIE. sehlotterie®
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ERKENNTNISSE

1. ZURUCK ZUM KERN

Der Kern der DFL ist es nicht, Lose zu verkaufen.

Sondern: Spielen, Helfen, Gewinnen. D EUTSCH E
2 INSPIRIEREN FERNSEHLOTTERIE

...und vergewissern: Beim Roadtrip zu Start-ups In wirtschaftlich erfolgreichen Jahren das eigene

gab es viel Neues, aber auch viel Anerkennung. Geschdftsmodell hinterfragen.

3. NEUES GESCHAFTSMODELL

Es hditte nicht gereicht, eine neue Marke zu
erfinden. Geschdftsmodell und Produkt sind
grundlegend neu aufgestellt.
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PAUSCHAL-
AUSSAGEN
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REISEN

Wir bewegen.
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ERKENNTNISSE

1. ZIELGRUPPE IM FOKUS

Fokusgruppengesprdche mit der Zielgruppe. Und
immer wieder: Usability Tests.

VRM
2. U M SATZ G EST El G E RT Keine Pauschalaussagen liber Pauschalreisen!

Typisch inkrementell: Das neue Portal ist um
Ldngen besser in Kommunikation und
Handhabung. Das zeigen auch die Zahlen.

3. ZAHLEN UND REALITAT

Die Prognose lautete: Mit Pauschalreisen geht
noch einiges. Realitdit: besser den Grofen
liberlassen.



MITTEL- N
STAND 4.C {5 HOCHSCHULE DARMSTADT
il UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

ZENTRU ?
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GUT ZU WISSEN

1. AUSPROBIEREN

Im eigenen Lab kann Technologie vor Ort
ausprobiert werden.

H DA
2. S P REC H ST U NDE Das Mittelstand 4.0 Kompetenzzentrum

Zum Theme Digitale Kommunikation wird es eine Kommunikation der Hochschule Darmstadt

kostenlose Sprechstunde geben. Und eine
Roadshow!

3. AB JANUAR 2019

Noch gibt es nicht viel zu sehen oder zu klicken.
Aber schon im Januar geht's los. Fragen Sie
einfach uns oder Prof. Dr. Thomas Pleil.
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8 JAHRL
NEW WORK




Hie hattew eine super
Peoduketidee, ike habt sie in
eurewn Frozess kowplett
cecpflackt und wir trauern
einew investiertew Euro wach.

Mandant von qudntchen + gliick
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KERSTEN A. RIECHERS

+49 (0) 6151850 798 3
kersten.riechers@qundg.de

IHR ANSPRECHPARTNER



